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Asunto: IMFORME DE EVALUACION AL FLAM DE
ANTICORRLUFR.
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Area Metropolitana

Cantro Ooldentes

Pereira, Mayo 10 de 2015

Doctor

HERMAN DE JESUS CALVO PULGARIN
Director

AREA METRCOPOLITA CENTRO OCCIDENTE

Asunto: Informe de Evaluacién al Plan de Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano y
Evaluacion a los riesgos de Carrupcion — Primer Cuatrimestre vigencia 2019,

Para su conocimiento y fines pertinentes, adjunte informe de evaluacion al Pian de de
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y la Evaluacion a los riesgos de Corrupcian,
comespeondiente al primer cuatimestre de la vigencia 2019, para lo cual contiene las
recomendaciones, observaciones para realizar las respeclivas accicnes ya sean
correctivas, preventivas o de mejora. Estos informes mencionados anteriormente
deberan ser publicados en la pagina web e intranat de la Entidad.

Cualguier inquietud estaré atenta,

7 ﬁ%é;éﬂégé;%i’
CLAMDIA PATRICIA BANTOFIMIO LOAIZA

Asgsora de Control Interrio

Anexo; Diez (10) folias

Elbore: Claudia Santehimia L.
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Area Metropolitana

{entro Occidenta

Fublicar para su  consulta ¥

Se evidencia cumplimiento de la actividad.

) ] ] Fecha El ptan anticorrupcion y mapa de riesgoes de coerrupcidén fue
divulgacién del mapa de riesgos de ) Analista de publicado pagina web de |a Entidad, de fecha 31 de enero
- i pregramada: .
commupcidn por medio de cormeos 314 de Planeaciény |de 2019.
electronicos y en la Pagina web de la © enero Gestién http:/famco.gov.cofArchivos/Articulos/Documentos/000023
Entidad. 2019, 19.pdf, asi mismo se envid correo electranico desde el
correo; jefaplaneacion@amco.gov.co el dia 24 de enero de
2018, siendo socializado y promulgado.
Realizar & monitoreo y revisién
: : 15/05/2019. Se cuenta con los mapas de riesgos para cada procesc
permanente MM la .wmﬂa: um_ :mmm_o 15/09/2019. W_Mm-omwamm quedando pendiente por ejecutar el seguimiento a la
para vermeacien € a 15/01/2010 aplicacion de los confrotes.
implementacion de controles )
Pericdo
Realizar seguimientc al mapa de mﬁ_.mqmmmﬂw""_cn WM”_M_“_M_ Se rinde semestraimente. Pendiente por realizar- mes de
riesgos anticorrupeién. 15107/2019. interno Julio de 2019 ¥ enero de 2020,
15/01/2024.
La Entidad cuenta con el inventario de framites y subides
Lideres de en la plataforma de! SUIT version 3. A la fecha se esta
Revision de procesos 5210112019 FOCeS0S pendiente de recibir respuesta de la aprobacicn de los
Andlisis normativo ﬂ.__m_a:m_ o tramites.
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Area Metropolitana

Centro Occidente

Consulta tarjeta de operacion.

Consulta estadce de trémiles: Consultas tramites
contestados a la fecha 91 / 99 solicitados al proceso:
Transporte ¥ movilidad, fecha de corte 08 de mayo de
2019,

Consulta parque automotor.

Construccién de matriz para la Lideres de Se cuenta con la matriz para la estrategia de
estrategia de racionalizacibn de 29/01/2019 procesos racionalizacién de tramites. Se tiene identificado tramites y
tramites. Misionales un servicio en |os procese Transporte y Movitidad.
) o B Oficina Se cuenta con la matriz de racionalizacién de tramites
Wmﬂhﬁwﬁﬁﬂnﬂmwrﬂnﬁﬁ_ﬂﬂmamﬁ de H__Mﬁﬂwmww Control actualizada a enero 31 2019, Seguimiento que se realizara
_ ) interno en el mes de julio de 2019 y enero de 2020,
Construccién de matriz para la|Publicacién de |Lideres de Se cuenta con la matriz para la aa_.u_.,m___nmn_a._._ um.ﬁ__ﬂma_ﬁm
- . . . con fecha enero 31 de 2018, lo que permite identificar los
estrategia  de racionalizacion de|matriz: 31 de | Procesos - . L )
Yamites Enero de 2018. | Planeacién y tramites y servicios que presta la Entidad. Documento
Gestién, publicade en la Pagina Web.
Se realizo informe de seguimiento de los planes de accid
15/04{2019 en relacién al primer trimestre del afio 2019. Diche inform
IL. Rendicié Elabo bli I 1510712019 Analista de se encuentra publicade en la pagina web de la entida
L M: n._._..... n a H:_ y uﬂ_r._u__nmﬂu Mm _Mcm_...umm 1511012018 Pianeacidn y | http:/famce.gov cofcategona-informes-de-seguimiento-
e Luentas | semestales delFlan de Accon. 15029000 | Gestien 119.html. La fecha de publicacion es del 26/04/2019, dad

la licencia Mo remunerada otorgadz a la funcienan
responsable del proceso.
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Area Metropolitana

Centro Oceidente

Sccializar al interior de |a Entidad los
resultados de los autodiagnésticos

La socializacion sobre las acciones emprendidas en
relacidn a los autodiagndsticos realizados an el 2018, el
estado actual del MIPG por medio de un sequimiento

. Analista de liderado por la oficina de planeacién, asi como les puntos
am“m.gﬂmum_nl_nh;m__wwnw a___m _u_w_m:mmn_m“_._ 31/03/2018. Planeaciény |criticos a mejorar fueron realizados el dia 18 de febrerc
w.m __Mwu n ore | mﬂﬁn ﬁ“m }M__._nm Gestidn 2019, la cual tiene evidencia a través de acta que reposa

:_ S0 .am%_ mmm on ce en la carpeta : MIPG- del archivo de planeacién y el dia 20
en la vigencia . de marzo de 2018 el cual presenta evidencia por medio de

acta en el mismo archive mencionado anteriormente.
Capacitar a los servidores del AMCO
en temas relacionados con; s
Transparensia vy acceso a la wmﬁmuw Mﬂﬂ.ﬂﬂﬂ%ﬁm Pendiente por ejecutar.
infermacion, derechos Humanos y
participacidn Ciudadana.
Realizar evaluacién a las acciones de
didlogo {mediante encuestas u otros :
_ X Ciudadanos -

mecanismos de  evaluacién} que ) . .
realice ol AMCO en el marco de la 31/05/2019 ﬂwmﬁﬂhumwom Pendiente por realizar.

estrategia de Rendicion cuentas
2019,
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Areo Metropolitono
Centro Oreldents

Curante el primer cuatrimestre de la vigencia 2019, la

Dividgar a la comunidad los medios Durante toda la Contratista | oficina de sistena divulga a través de la Pagina Web las
disponibles de atenzion al cudadano vigencia Geastién diferentes actividades, proyectos y programas, que se
ccn los que cuenta la Entidad. g ’ Tecneldgica |generan en cada una de los procesos con que cuenta
AMCO.
La pégina web solo se actualiza de acuerdo a las
solicitudes realizadas por las diferentes dreas en
Lideres de |cumplimientc de laley 1712 de 2014 y Ley 1474 de 2011.
] . procesos
m:ﬂ%ﬁmﬂ___ﬁmq la pagina web de la mmwﬂﬁwﬁﬁm la Contratista | Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2019, la
) Gestion oficina de sistema divulga a través de la Pagina Web las
Tecnoligica |diferentes actividades, proyectos y programas; gue se
generan en c¢ada una de los procesos con que cuenta
AMCO.
Actualizar y publicar los protocolos Lideres de , .
de atencién al ciudadano del AMCO. 20/12/2019 procesos Pendiente por gjecutar.
Realizar capacitacién de! Talento En e mes de marzo de 2019 se realizd capacitacion en &
Humano en el tema de Atencién y Coordinacién tema: Seminaric al Servicio Ciudadane contande con la
Servicio al Ciudadano para promover | 30/05/2019 Administrativa participacion: de funcionarios y contratistas. Entregando 22
en los servidores los atributos de diplomas. Esta actividad fue realizada por la ESAP.
buen semvigic, Evidenciandese cumplimiento de ia actividad propuesta.
Actualizar y publicar en medios
virtuales y fisicos la carta de trato Contratista
digno al usuanc dispuesta por el| 30/06/2019 Gestion Pendiente por ejecutar.
AMCO, Tecnolégica
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Area Metropolitana

Centro Occidente
Lideres de . . _ .

i . Durante e primer trimestre de la vigencia 2019, se
MMMMMMTM“nMMﬂMMMM ﬂmﬂ__ﬂmﬁ. n__"_M_ Durante toda la hﬁ%ﬂﬁm realizaran solo 29 encuestas de precepciéon de ciudadancs
servicic ofrecido por la Entidad vigencia. Ventanila | (e3Pecto a la calidad del servicic ofrecido por |a Entidad.

’ dnica Actvidad realizada por la ventanilia dnica.
Se realize tabulacion y andlisis de las encuestas de
_ satisfaccion del cliente en relacién al | trimestre 2019, dicho
Flaborar 5%::333%%% _MM “mﬂnﬁwm“w Analistade |informe se encuentra publicado en la pagina web de la
ciudadanos respecto a la calidad del | 15/10/2019 Planeacion y |entidad hitp:/famco.gov.cofcategoria-informe-encuesta-de-
servicio afrecido por la Entidad 15/02/2020 Gestidn satisfaccion-89.html; La fecha de publicacién es del
| 26/04/2019, dada la licencia No remunerada otorgada a la
funcienana responsable del procesc.
Gestionar y acompanfar la publicacion .
) . Contratista
de datos abiertos de la Entidad en el . . .
portal de datos abiertos del Estado 30/09/2019 ﬂmm_mw_ngnm Pendiente por ejecutar,
Colompiano. °g
Ce acuerdo a fa informacién suministrada por el ingeniero
Lideres de | de sistemas: Alvaro Lenis Qrrego, menciona en febrero 27
Brocescs de 2019, el procese de Transporte ¥y Movilidad en apoyo de
. . Misicnales |la oficina de sistemas, se subigron en el SUIT los
Actualizar los trémites en el SUIT. 2011212019 Contratista | siguientes tramites:
Gestidn
Tecnolégica 1. Capacidad Transportadora.

2. Cambic de Empresa.
3. Cancelacidn Matricula por hurto.
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Area Metropolitana

Centoo Ccldente

Implementar y hacer seguimiento a! 0612 Analista de . .
programa de Gestion Documental. 30 019 Proyectos Pendienta por ejecutar.
Lideres de
Elaborar y publicar los inventarics de procesos ] .
activos de la informacion. 30/06/201G no::m.#_mﬁ Pendiente por ejecutar.
Geastitn
Tecnolégica
Lideres de
Revisidn, expedicién y publicacién Procescs
del esguema de publicacidn de| 30/06/2019 Contratista | Pendiente por gjecutar.
Informacién. Gestidn
Tecnoldgica

12
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Area Metropolitana

Centro Occidents

Genperar ¥y publicar informes de

solicitudes de acceso a informacion | 15052019 Lideres de Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2018, se ha
en la seccion Transparencia y acceso | 15/09/2019 rOCEs0S venido publicande los diferentes informes e informacion
a la informacién publica de la pagina| 15/01/2020 P generada por los diferentes procesos.
web del AMCO.
Socializar el Cadigo de Integridad en la oficina administrativa ha socializade el Cddigo de
el proceso de induccidn ¥y re L Integridad, mediante las inducciones realizadas, ademas
induccion, ademas en las reuniones Mcwﬂ:nﬁﬁnnm la %%..”ﬂ__m.ww_cncﬂ los contratistas tienen firmado el respective compromiso
programadas por la direccidn para d del Cédigoe de Integridad. Evidencidndose cumpiimiento de
ternas relacionados. la actividad.
Socializar el Cédigo Lnico
Disciplinario  en el procese de _
induccién y re induccidn, ademas en ﬂ:ﬂ:ﬁ todala | Jefe Dﬁ._n#:m Pendiente par ejecutar.

vigencia Juridica

las reuniones pregramadas per la
direccién para temas relacicnados.

14
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Area Metropolitona
Centro Qecidente

RECOMENDACIONES / OBSERVACIONES

. Se recomienda realizar campafias informativas scbre la responsabilidad de los servidores publicos frente a los derechos de los
ciudadanos.

- $e recomienda realizar encuesta de percepcién, con el fin de aplicar en la realizacién de Ja rendicion de cuentas a la comunidad en
general.

. Contar con un software de control y consulta por parte del ciudadano a las PQRSD, donde puedan verificar en qué estado se
encuenira su peticién.

- 5e hace observacién en cuanto a sealizar el instrumento de gestién de la informacion de |a estrategia de Transparencia pasiva en
cuanto a:

= Elaboracién y publicacién de Inventarios de activos de fa informacién.

« Revision, expedicidn del esquema de publicacién de la informacian.

. Se recomienda tener presente as fechas de ejecucién para cada una de las actividades descritas en el Plan.

Atentarmente,

Claydla Patficia Sajtofimio Loaiza
Asesora de Control interna
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