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Doctor:
CARLOS ANDRES RESTREPO SANCHEZ.
Anal¡sta de Proyectos - AMCO

Asunto: Informe de Aud¡toria tntema del pro@so: Banco de Proyectos y Gestión
Documental.

Cord¡al saludo,

En cumpl¡m¡ento al programa de aud¡torfas ¡ntemas de la vigencia 2019, se adjunta
informe de aud¡toría con el propós¡to de me¡orar y fortalecer el proceso de Gest¡ón
Banco de Proyectos y Gestión Documental, y a su vez suscribir plan de
me.ioramiento interno durante los primeros 5 días hábiles siguientes al recibo de
esta comunicac¡ón. Tener en cuenta las no conform¡dades y observaciones
descritas en el informe,

Atentamente,
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PLAN DE ACTIVIDADES BANCO DE PROYECTOS

Fomato: Se cuenta con el plan de act¡vidades de la vigenc¡a 2019, siendo publicado en la
página web e ¡ntranet.

ileta: Proyectos formulados y registrados en la Metodologia General Ajustada (MGA), Banco de
Proyectos y municipios que corforman elAMCO.

Actlvldad: Formular, aciual¡zar y reg¡lrar 1o3 proyectos en la Metodología General Ajustada
(MGA), Banco de Proyectos y los munic¡p¡os que conforman elAMCO.

Seguimlento:

Durante la vigenc¡a 2019 se reg¡stran dos (2) proyeclos en la metodologfa MGA, para et registro
se ev¡denc¡a los proyec{os:

Proyecto No 1:

"Conformac¡ón de un clúster de tur¡smo en 18 mun¡c¡p¡os en el marco det pa¡saje cultural
cafetero y su arquitec{ura, Risaralda, Viterbo, Alcalá, Cartago y Ulloa', para lo cual se encuentra
en proceso de registro, ya que se encuentra en ac{ual¡zac¡ón de las c¡fras y datos para la
v¡genc¡a 20t9, con un presupuesto as¡gnado de $4.000.000 de pesos.

Proyecto No 2:

" lmplementac¡ón y admin¡strac¡ón de la delegac¡ón de cataatro en los mun¡cip¡os del AllCO,
Pereira, Dosquebradas y la Virg¡nia" con fecha de 03 de enEro de 2019, con presupuesto
asignado de $65.317.774.086 y con presupueslo ejecutado a lecha de 30 de septiembre de
2019, por un valor de $5.963.624.333.

Observac¡ón: Se ev¡denc¡a deb¡l¡dad en el manejo y concomim¡ento del programa y
metodologfa MGA, por parte del func¡onar¡o responsabte.

1.
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FECHA: octubr€ 30 de 2019

PROCESO AUDITADO: Banco de proyeclos

TIPO DE AUDITORIA: CALIDAD X CONTROL INTERNO X

HALLAJZGOS Y NOTAS DE AUDITORIA

OBJETIVOS GENERALES

Auditar el proceso de Banco de proyectos de acuerdo a los proced¡mientos eslabl€c¡dos, ten¡eodo en

cuenla el resultado de las auditorfas realizadas al proceso, mapas d€ ri$gos, ¡nd¡cador$'

cara€ierizac¡ón, proc€d¡mientos, plan de aciMdades, Normograma, entre otros.

ldentificar las oportun¡dades del Sistema d€ Gest¡ón y el MECI, cuando corr€sponda; con el ñn de

mejorar y fortalecer el proc$o de Banco de proyeclos.

TECNICAS DE VERIFICACION

VERBAL: Se realiza entrev¡sta para la apl¡cación de la l¡sta de chequeo al llder del proceso y

conirat¡sta de apoyo.

DOCUf'lEtlTAL: Análisis y Evaluación de los docum€ntos soportes que contengan informac¡ón tales

como l¡bros, resoluciones, ectas, programas, lilados de asistencia entre otros documsntos,

ALCANCE

La presente evaluac¡ón ss llevará a cabo al proceso de Banco de proyeclos y todas las dependenc¡as

que ¡nterv¡enen en el proceso, térm¡no de tres (3) dlas háb¡les.
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Meta: Proyectos formulados y reg¡strados en la Metodologla General Ajustada (MGA), Banco de
Proyectos y Mun¡c¡p¡os que conforman eIAMCO

Actlvldades: Exped¡r ceÉmcados del Banco de Proyectos del AMCO, de acuerdo a los
proyectos de invers¡ón reg¡strados.

Segulmlento: Durante la vigenc¡a 2019, el primer c€rtif¡cado expedido tue el No 20190001, por
valor $1.350.000. rubro 44: Desanollo inl¡tucional. de fecha 02/0'l/2019. Ult¡mo cert¡ficado
expedido No 20190238, por valor de $ 8.166.667, rubro 45: Convenio: Ad¡vidades a desanollar,
recurso humano para catastro, de fecha 1911U20'19. Debidamente f¡rmados los cert¡ficados por
parte del llderdel proceso

Durante el periodo de enero a octubre 18 de 2019, se ha real¡zado ajustes de valores de
cert¡fcados de bancos sol¡c¡tados por los d¡ferentes llderes de los procesos.

Se verifica ceÍ¡ficado dE aiuste No 13 de techa de 30/01/2019, por valor de $ 5.094.400 y el
valor ajulado: $ 4.580.000, siendo solic¡tado por el líder del proceso de lfanspole y movilidad,
ver¡ficándose el valor ajustado en el programa de banco de proyectos corespond¡ente al ajuste
cert¡tic€do.

Se hace observación en cuanto elcertificado No 20190'109 del procEso de Gestión y Control de
¡ngresgs, donde se realiza sol¡citud de ajusig por medio de una copia y no reposa orig¡nal, de
fecha 04/06/2019, por valor de $ 1.665.008. lgualmente se t¡ene copia de sol¡c¡tud de techa
3UU|2O19, conespondienle al Certificado No 20'190069 del proceso de Gest¡ón y Conlrol de
Ingresos, por valor de $ 3.523.800.

DurantE el periodo de enero a octubre 18 de 2019, se anularon nueve (9) ceÍmcados:

Cert¡ficado No 20190019 de fecha 14-01-20'19.

Cert¡ficado No 20'190020 de fecha 1,f-01-2019.

Cert¡l¡cado No 20190(XO de fecha 1&0'l-2019.

Certificado No 20190059 de techa 2$01-2019.

Certificado No 20190104 defecha 14-03-2019.

Cert¡ficado No 20190123 de fecha l+05-2019.

Ce¡t¡ficado No 20190126 dE fecha 2$05-20 t9.

Cedifcado No 20190133 de fecha 2&05-2019.

Certif¡cado No 20'190163 de fecha 02-09-2019.
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Meta: Proyectos formulados y registrados en la Mstodología General Ajustada (MGA), Banco de
Proyectos y munic¡p¡os que conforman eIAMCO

Act¡vidades: Realizar seguim¡ento a los cerlif¡cados de bancos de proyectos y a los rubros de
inversión.

Segu¡m¡ento:

Se ev¡dencia cualro (4) informes b¡mensuales, si€ndo env¡ado por med¡o de coneo eleclrón¡co a
los llderes de los procesos, social¡zando la ejecución de los proyeclos en la ejecuc¡Ón
presupue$ar.

Se hac€ observación en cuanto que no se presenta ¡nforme mensual sino bimensual y se hace a

través de coneo electrón¡co, diferente a lo descrito en el plan de acl¡vidades del proceso

De acuerdo a la ¡nformación sum¡nistrada por la oficina banco de proyec{os se entrego el Últ¡mo

informe de s€u¡miento conespondiente al mes de agosto y sept¡embre de 2019 asl:

Se presenta ¡nfome de ejecuc¡ón del Banco de Proyeclos para el rubro 42 Transporte y
Movil¡dad; para los meses de Agosto y Septiembre, donde encontramos que se expiden siele
cert¡fcados por valor de $78.222.669: se realiza en el mes de sepüembre una adic¡ón de $
1'13.732.a21 por concepto de $13.732.821 traslado del presupuesto de rentas y gastos y

$100.000.000 traslado de adición Alcaldfa De Pereira quedando un saldo del presupuesto total de

$113.954.628 con una ejecuc¡ón sobre el prEsupu€sto totaldel 82% a la fecha.

anexo informac¡ón del proyecto de inversión "lmplementac¡ón de Propuestas Prog.ama3
y Proyectos de Tran3poÉe y Moyilldad Metropolltano en la Vlrglnla, Dosquebradaa,
Pere¡ra", donde encontrará el o/o de eiecuc¡ón, valor por rubro, valor por activ¡dades y certificados
dE Ago6to y Septiembre de la ügencia 2019:



Ar¿o Metropol¡tono
Cáró Or.rde^t¿

INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD Y DE CONTROL INfERNO
WRSION: A

CAMAIO DE V. nng/2¿16
.,-..jrF 

" 
r.r a-t , :i: i,r,l

Se presenta informe de ejecución del Banco de Proyectos para el rubro 43 Fortalecim¡ento de
la gestlón de IngreEos delAMCO; para los meses de agolo y septiembre, donde encontramos
que se expiden 7 certif¡cados por valor de $5'1.953.598, quedando un saldo del presupuesto total
de $1 1.970.236 con una ejecuc¡ón sobre el presupuesto totaldel 96% a la fecha.

Anexo informac¡ón del proyecto de inveGión "Fortalecimlento de 18 gestlón de ¡ngr€6os dsl
AMCO y de lo3 tlunlclplos que la confoman Perelra, Dosqueb¡adas, La Vlrg¡nia", donde
encontrará el % de ejecución, valor por rubro, valor por acl¡v¡dades y ca.t¡ficados de agosto y
sept¡embre de la v¡genc¡a 2019:
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20196600143

Pre!€ntác¡ón, é3t.udur.c¡ó. y
.J.cuclón de propuést.s
tecñ¡co€conóml@s, ae3tlón de.u4¿s
uñldád€s de néBn¡o, bosc.ndo 3¡éñpre
el mejo€ñ¡eñto de los ¡ns.esr del

27¿6@,000.0o 277,600,000.00

20196600143

act¡v¡dadei de ¡oovo al orov.cto

1,¿@,000,000.00 I ,400,mo.0ü).00

20196600143 torrnálizac¡ón, op€ratkidarl v rráñ¡t€
ó.1 pérmlso dé publ¡.¡d.d v¡su.l ñóv¡!,

26.4,000,000,@ 264,000,000_00

20196600143

Aroyar la3 áctividadés de t¡sc¡l¡zaclón,
coñ¡.oly fécaudo del impueeto de
$br€tas a l. g.eollnaenvhud de los
coñv€n¡or páctrdos con los munlc¡p¡ot
de Pere¡.a, Oosqueb.adas v la vk¡¡r¡a

1,375,@0,0@.00 I ,100,7311,74lt.00 271,265,256'.(n

2019€600143

Garántira. él cumpllm¡eñro de las
ñetas op€r¿tivás¡ mediante la

P..tlñénc¡a y opo.tunldad de los
élem€ñto! logjst¡cos t.ánsponé,
el€ñ.dtos d€ egur¡d.d ¡ndustrlal,

260,0@,0@.oo 260,mo.000.00

201966@t/r3

Apoyór a¡ AMCO en lá €j€cuc¡ó. de
alan€s op€rrtlvor d! control, y
¡€allr¡crán d€ actlvld¿des de $st¡óó
que co.lleven ¿ uná ámo.¡racion c!ñ
lar drer.nEscomun¡d¿des del área de
¡rflue.c¡a del pollducto y jur¡rd¡cc¡ó.

900,0@,000.00 soo.o00.oo0.m
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Se p¡esenta ¡nforme de €.i€cucjón dEl Banco de Proyec{os para el rubro44 Apoyo sl dé€arrollo
insiltuclonal del AMCO; para los meses de agosto y septi€mbre, donde encontramos que

se exp¡den 10 cenificados por valor de $66.350.946 quedando un saldo del presupuelo total de

$167.885.425 con una ej€cuc¡ón sobre el presupuesto total del 71o¿ a la fecha.

Anexo informac¡ón delproyecto dE inversión "Apoyo al de3arrollo Inst¡tuclonal dgl AMco la
V¡rg¡nla, Dosqqebradas, Perelra", dond€ encontrará el % d6 €jEcución' valor por rubro' valor
por ac{¡v¡dades y certmcados dE agosto y sepli€mbre de la v¡genc¡a 2019:

5R4211C074'fF.W.úlñdsrEriaicneeirEsdes*i
OgildZJ$ETN4É.
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Se presenta ¡nforme de ejecuc¡ón del Banco de Proyectos para el rubro 41 Desarrollo
Metropol¡tano y para el rubro 45 convenios (catastro)i para los meses de agosto y sept¡embre,
donde para el rubro 41 no se exp¡dieron certificados en el Banco de Proyectos, sin embargo, se
h¡zo una ad¡c¡ón pr$upuestal de I 50.000.000 en el mes de sept¡embre, quedando un saldo dEl
presupuesto total de $67.316.228 con una ejecución sobre el presupuesto total del 81yo a la fecha.

Para el caso del rubro ¡15 se expidieron 13 cerl¡ficados por valor de g 148,250.001 quedando un
saldo sobre €l pr€8upu6sto tc'tal pend¡ente por ejecutar de $ 3'353.556.716 con una ejecución del
56% sobre el DrEauDuesto toial.

Anexo ¡nformac¡ón del proyecto de ¡nversión "Fortaleclmlento a proyectos de Desarrollo
Metropol¡tano en lo! munlcipios do Porelra, Dosquebradas, La Vlrglnla", Rubro 4'1, donde
encontrará el o/o de ejecución, valor por rubro, valor por activ¡dades y cerl¡flc€dos de agosto a
seDtiembre del año 2019.

Tamb¡én se angxa ¡niormac¡ón del proyecto Convgnlos Interadm¡nktratlvos con el Rubro 45.

20196600¡41-2
qdecuaclón sede para la prest¿c¡ón del

7,459,540,731.N r,45S,540,731.00

2019ffiL41-2 Adq ublclrn €qulpos, saenner, software,
h¿rdw¿rg l¡c€ncl6, soporte

4,004,958,379.00 3,9€6,618, 118.00 3q342,26'.(p

201966@141-2
R€curso humano párá la opeEcó¡

9,225,834,147 .n 9,078,584, 1,{€.00 148,250,001 .m

20196600141-2
Plan parala gener¡clón de

1,966300,194.00 1 ,966,300,194.00

20196600¡41-2
ProcBol Otást r¿les (Actua li¿ación

Calasf al v Cons€rv¿dón Dlnámical
780,270,000.00 780,270,000.00

20196600141-2
mpl€ment¡c¡ón del Cótastrc

43.1!3,448,053.00 39.098,364,.r43.00 4,0r5,003,610.q)

20196600141-2
Protram. de sensibili¡acjón y d ifus¡ón

98&911,820.m s8,91t,820@

20196600141..2
nfr¿enndur¿ de datos €ipáciáhs
Á'l¡CO v ohtálorña teoobPka 1,769,623,043.@ 1 ,78S,823,043.00

201965m141.2
Insu mo6 tsped¡llz¡dos pa r¿ la Gerlón
c¡tarral 1,323,187,719.00 1,33,18¿719.00

20!966@147-Z
D¡!€llo e lmpl€ment¡ción prccesos d€
se8! imlento est ñté8ico y op€r¿t¡vo

664,500,000.00 664,500,000. @
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Proyectos y Munic¡p¡os que conforman elAMCO.

Actlvldades: Real¡zar conc¡liación con el Anal¡Eta de Presupuesto de los Cert¡ficados de
Disponibilidad Presupuestsl (CDP) y los certif¡cados de bancos de proyectos expedidos

Seguimiento:

Se t¡ene carpeta de conciliaciones conespond¡ente a la vigencia 2019' para lo cual se reüsa la
pr¡mera acta de conc¡l¡ación de fecha 28/022019 y la última conc¡l¡ación realizada mes de

septiembre, de fecha 16/10/2019, se lleva registro de actas de reunión flrmadas por los

f uncionar¡os responsables.

Observaclón: No se realiza segu¡miento a los compromisos de las actas de conc¡l¡ación

correspondiente a la vigencia 2019.

Observación: Se requ¡ere más detalle para conocer el valor en d¡ferenc¡a descrito en cada una

de las conc¡liac¡ones realizadas durante la vigenc¡a 2019, por parte del profes¡onal de banco de
proyectos, d¡chas conc¡l¡aciones s¡ bien son soportadas a través de actas, estas son muy
genirales y no se realiza la conciliac¡ón necesaria y requer¡da para llegar a seldos en 0.
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Como se observa en el recuadro anterior, se evidenc¡a certificado de ban@ de proyeclos por valor

de $ 5.640.000, para lo cual se h¡zo sol¡c¡tud de ajule por valor de $ 4.374.916 de fecha

28/03/2019, lo que no corresponde al registro presupuestal número 53 por valor de $ 1.331 667
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Como se observa en el recuadro anterior, se ev¡dencia certificado de banco de proyectos por valor
de $ 14.960.000, para lo cual se h¡zo so¡¡c¡tud de ajuste por valor de $ 12.466.667 de fecha
30/08/2019, lo que no conesponde al reg¡stro presupuestal número 56 por valor de $ 16.546 667.

Observac¡ón: Se t¡ene carpeta de conciliaciones con presupuesto, ya que se arch¡va con var¡as
v¡gencias (2018-2019), incumpl¡endo las tablas de retenc¡ón documental CrRD).

PLAN DE ACTIVIDADES GESNóN DOCUMENTAL

Meta: Oepurar, clasif¡car y organizar los documentos de Archivo de Gestión, que se encuentran
en las dependencias acumulados sin interyen¡r de v¡gencias anteriores y hacer los respectivos
traslados al Archivo Central de acuerdo a las Tablas de Retención Documental y las directrices
del Arch¡vo General de la Nac¡ón y la normat¡v¡dad v¡gente.

Actlvldades: Real¡zar cuatro (4) capac¡taciones de inducc¡ón y reinducc¡ón a los func¡onarios y
contrat¡stas sobre los proced¡m¡entos a seguir para el levantam¡ento de los ¡nventarios
documentales, organización de arch¡vos de gest¡ón apl¡cac¡ón de Tablas de Retención
Documental y Transferencia Documental Primar¡a.

Seg u im ¡ento:

Se real¡zó capac¡tación con func¡onarigs y contrat¡stas en las s¡guientes fechas, para lo cual se
verif¡co las l¡stas de asistenc¡a de fecha: 30 de abril de 2019, 30 dejunio de 2019 y nueve (09)
de agosto de 2019,

Meta: Depurar, clas¡ficar y organ¡zar los documentos de Archivo de Gest¡ón, que se encuentran
en las dependenc¡as acumulados sin intervenir de vigenc¡as anteriores y hacer los respect¡vos
traslados al Arch¡vo Central de acuerdo a las Tablas de Retención Documental y las directrices
del Archivo General de la Nac¡ón y la normatividad vigente

Actlvldades; Rev¡s¡ón, clas¡f¡cación y organización de los Archivos, s¡gu¡endo las paúas del
Plan de Gest¡ón Documental. Y trabajando en equ¡po con elArchivo Central.

'f
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Segu lm lento:

Se hen real¡zado durante el poriodo de 6nero a octubre '18 de 2019: c¡ncuenta y cuatro ('4)
trasferenc¡as documenlales de los diferent€g procESos:

. Gest¡ón de ingr$os, de techa 04 de julio d€ 2019.

. Transporte y mov¡l¡dad el 18, de f€cha 19 de jul¡o de 2019.

. Transporte y Movilidad de fecha: 08 y 23 de agosto 2019 y s€ptiembre 25 de 2019.

. Transporte y movil¡dad él 25 de septiembre de 2019.

. Gest¡ón jurld¡ca de fecha 23 y 29 de mayo 2019.

. Gestión Jurldica d€ techa l0 y 19 dejun¡o de 2019.

. Gest¡ón Juld¡ca de fecha: (X,22y31 deiulio de 2019.

. Gest¡ón Juridica 61 27 de agosto de 2019.

. Dirección de fecha 06 ds agoslo de 2019.

. Gestión Adm¡n¡strativa de fecha 13 de ag€to de 2019.

A octubre 18 de 2019, no se ha realizado tranl€r6ncia documerfal de los siguientes p.ocesos:

. DesanolloMetropol¡tano.

. Gesiión de proyec'to soc¡al.

. Gestión Financiera.

. Gest¡ón de Proyecto Económ¡co.

. Banco de proyéctos.

. Gestión Teritorial.

Se hec€ observaclón en cuenlo e que no se cumple con los plezos de las trensferenc¡as
documentales del proceso Desarrollo Metropoliteno.

Se hace observación en €l d¡l¡genc¡am¡ento del formato de manejo de transfer€nc¡a de
¡nveniarios, ya que al moménto de realizar la auditoria, se eüdsnc¡o reg¡stro de gatos con
tachones y a lápiz.
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Meta: Oepura( clasmcar y organ¡zar los documentos de Arch¡vo de Gestión, que se encuentran
en las dependencias acumulados sin ¡ntervenir de v¡genc¡as anteriores y hacer los ¡€sp€clivos
traslados al Archivo Central de acuerdo a las Tablas de Retención Documental v las direclrices
delArchivo General de la Nac¡ón y la normat¡vidad v¡gente.

Actlvldades: Entregar las transferenc¡as documentales de la v¡genc¡a 2017 de acuerdo al
cronograma de Transferenc¡as para el año 2019.

Segulmlento, obaervaclón: Se evidenc¡a un cumpl¡m¡ento de un 50olo en cuanto a las
transferencias documentales a la fecha octubre 18 de 2019. No cumpl¡endo con el cronograma
de transferencias y la meta gstablec¡da para sl tercer trimestre del plan de aciividades vigenc¡a
2019.

Observaclón: Se evidencia desactualización de las tablas de retención documental, documento
que fue aprobado en el año 20í6 y a la fecha se requ¡ere de camb¡os en algunos procesos y
además la Enüdad cuenta con el nuevo proceso: Catastro Mult¡propós¡to.

Meta: Depu.ar, clas¡f¡car y organizar los documentos de Archivo de Gesüón, que se encuentran
en las dependenc¡as acumulados sin ¡nlervenir de vigencias anteriores y hacer los respectivos
traslados al Archivo Central de acuerdo a las Tablas de Retenc¡ón Documental y las d¡rectrices
del Archivo General de la Nación y la normatividad v¡gente

Actlvldad6: In¡ciar la pr¡mera etapa del procGo de organ¡zación del Fondo documental de
AMCO respetando el pr¡nc¡p¡o de orden original¡dad y princ¡p¡o de procedenc¡a de la
documentac¡ón.

Lo ¡mportante del pr¡nc¡pio de orden or¡g¡nal es que permite la secuencia y orden del documento
produc¡do por el fondo, acced¡endo más fácil a la ordenación de las piezas dentro de las
agrupaciones documentales

El princ¡pio de procedenc¡a establece que loa documentos produc¡dos por un organ¡smo no
deben mezclarse con los de otros, es lo que perm¡te mantener una cohecc¡on entre los
documentos y los fondos de un arch¡vo asi m¡smo entre los fondos y la estruc{ura orgán¡ca de la
entidad.

(organ¡zac¡ón de los exped¡entes agrupándolos por ügenc¡as y por dependenc¡as)

* Acuerdo 027 de 2006

Segulmlento: S€ hace observación en cuanto a la formulac¡ón del ¡nd¡cador, ya que no pos¡ble
la val¡dación del cumDlim¡erito de la meta

9.
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10. Meta: Socializar Apl¡car e implementar el (PGD) Programa de Gestión Documental.

Act¡v¡dades: Realizar segu¡miento a la apl¡cación debida del Programa de Gest¡ón Documental.

Segu¡m¡ento:

La contratila de apoyo de arch¡vo central menc¡ona que se real¡zaron asesorfas a los diferentes
procesos, excepto Gest¡ón Soc¡al y Gestión Tenitorial, dejándose reg¡stro de la act¡v¡dad por
med¡o de l¡stado de as¡stenc¡a.

Observaclón: No se t¡ene publ¡cado en la Intranet el Programa de Gest¡ón Documental en la
intranet.

Se hace observación en cuanlo al programa de gestión documerial ya que este se elaboro de
manera general en cuanto a la normat¡v¡dad exislente, más no a las neces¡dades de la Ent¡dad,
en cuanto a las actividades y/o proced¡mientos.

ll,Meta: Apoyaren la construcc¡ón del (PINAR) Plan Instituc¡onalde Arch¡vo

Act¡v¡dades: Información dispon¡ble para elaborac¡ón del Pinar

Segu¡m¡ento: Observación: A la fecha octubre 18 de 2019, la contratista de apoyo del arch¡vo
central menciona que se t¡ene documento en bonador, más no se t¡ene aprobado y soc¡al¡zado.
No se cumple con meta.

MAPA DE RIESGOS BANCO DE PROYECTOS

'f 2. Formato: Última actealización 2e.02-2019

13. Observación: Se encuentra desactual¡zado el mapa de riesgos del proceso, en cuanto a la
valoración de ¡os riesgos y la aplicabil¡dad a los controles y acciones.

14. Se evidenc¡a segu¡miento al mapa de riesgos del proceso, informac¡ón suministrada a la oflcina
de olaneación v Control ¡nterno.

MAPA DE RtEscos cEslóN DocUMENTAL

15. R¡esgo: Pérd¡da de la documentac¡ón prestada del arch¡vo centra¡

Control establecldo: Real¡zar segu¡miento a la documentac¡ón prestada y su respect¡va
devolución de acuerdo al formalo de préstamo de documentos y re archivar la informac¡ón en
las cajas correspond¡entes.

Seguimiento: Se hace observac¡ón en cuanto al no uso delformato: préstamo de documentos
al arch¡vo central, aclividad descrita del Procedimiento: Consulta y prestamos de documentos,
como se pudo evidenc¡ar en documentos solic¡tados por la of¡c¡na de Gest¡ón adm¡n¡strativa, que
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a la fecha no han s¡do devueltos al archivo central y luego entregarlos posteriormente al archivo
h¡stór¡co lron Mountain, como son: bonos pensiónales, nómina y cert¡ficados laborales de varias
vrgenoas.

16. R¡esgo: Demora en la entrega de los documentos sol¡c¡tados al archivo sem¡activo.

Control establecldo: Sol¡c¡tudes por medio de corr€o ¡nst¡tuc¡onal de la oficina que requiere la
información y de la contratista del archivo central a la empresa que custod¡a el arch¡vo
sem¡activo.

Segu¡m¡ento: Se hace observación de acuerdo al préstamo de documentac¡ón al arch¡vo
histórico lron l\rountain, el cual no se ha realizado la devoluc¡ón a la fecha ni d¡ligenc¡ado
formato de devolución de los documentos versión 05 de fecha 04 de mayo de 2017. Proceso
Gest¡ón admin¡strativa, en cuanlo al tema de Bonos pens¡onales, Nomina y certificaciones
laborales, los cuales han sido sol¡c¡tados por Gest¡ón adm¡n¡slrativa.

tNDtcADoREs BANco DE pRoyEcros - cEST|óN DocUMENTAL

17. Observac¡ón: El proceso banco de proyectos y gest¡ón documental cuenta ¡nd¡cadores solo de
ef¡cacia y no se tiene ¡nd¡cadores de ef¡c¡enc¡a y efecl¡v¡dad. Se ev¡dencia deb¡l¡dad en la
construcción del ¡ndicador y la forma de cálculo del mismo. lgualmente, para los indicadores del
Dlan de actividades.

NoRMoGRAMA BANco DE pRoyEcros - cEsT|óN DocUMENTAL:

18. Se hace observación en cuanto al no conoc¡miento y apl¡cab¡lidad del Normograma, por parte
del llder del proceso y contratista de apoyo del Arch¡vo central.

cARAcrERrzActóN BANco DE pRoyEcros:

l9.Se cuenta con la caracter¡zac¡ón del proceso de Banco de Proyectos y Gestión Documental,
documento que debe ser actualizado si se requiere. Se evidencia desconocim¡ento y manejo de
la caracterización de los proceSos por parte del llder proceso y contratista de apoyo del arch¡vo
central-

pRocEDriflENTo BANco DE pRoyEcros - cEsflóN DocUMENTAL

20. Se hace observac¡ón en cuanto a que el llder del proceso y confat¡sta de apoyo no conoce y
apl¡ca las activ¡dades descr¡tas y controles de los s¡guientes procedim¡entosl

. Mod¡f¡cac¡ón certif¡cados de bancos

. Segu¡m¡entos cert¡frcados de bancos.

. Expedic¡ón certificada de bancos.

. Consulta y préstamo de Documentos.
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Se hace observac¡ón en cuanto al no uso y conoc¡miento de los documentos del proceso de
Banco de Proyectos y de Gestión documental por parte del l¡der del proceso y de la contratista
de apoyo de archivo central, documentos que se encuentran aprobados por el s¡stema de
Cal¡dad y publ¡cados en la Intranet y además se evidenc¡a la falta de comun¡cación del llder del
proceso y contratista de apoyo.

NO CONFORiiIDAD: UNA (l)
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Como se observa en el recuadro anter¡or, se ev¡denc¡a certif¡cado de banco de proyectos por valor de
S 5.640.000, para lo cual se h¡zo sol¡citud de ajuste por valor de $ 4.374.916 d e lecha 2810312019,lo
que no coresponde al regislro presupuestal número 53 por valor de $ 1.331.667.

Como se observa en el recuadro anterior, se evidenc¡a cert¡ficado de banco de proyectos por valorde
$ 14.960.000, para lo cual se h¡zo sol¡c¡tud de ajuste por valor de $ 12.465.667 de fecha 30/08/2019,
lo que no corresponde al registro presupuestal número 56 por valor de $ 16.546.667.
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OBSERVACIONES

PLAN DE ACTIVIDAOES BAI{CO DE PROYECTOS:

1.

2.

3.

4.

Obaervaclón: Se evldenc¡a deb¡l¡dad en el mEnejo y concom¡miento del progrema y
metodologla MGA, por parte del func¡onario responsable.

Se hace observsción en cuanto el certificado No 20190'109 del proc$o de gel¡ón y control d€
ingresos, donde se hace solicitud de ajuste por medio de una cop¡a y no reposa original con
fecha de 04-0S2019 por valor de $1.665.008 y se verifica la soliclud d€l30 de abril de 2019.

Se hace observac¡ón en cuanto que no se presenta ¡nforme mensual s¡no b¡mensual y se hacs a
travás ds coneo €lectrón¡co, d¡ferente a lo dessito en €l plan de ac,tiv¡dad€s del proc$o €n
cuanto al ¡ndicador

Se t¡ene carpeta de conc¡liac¡on€s conespondlente a la vigencia 2019, para lo cual se reüsa la
primera ada de conc¡liación d6 fecha 2&022019 y la última conc¡liación realizada mes de
septiembre, de fecha 16/10/2019, ten¡endo como reg¡stro aclas de r€unión ñmadas por los
funcionarioa responsaues.

Observación: No se real¡za segu¡mienlo a loa @mprom¡aos de las actas dE conciliación
conespond¡erúe a la ügencia 2019.

Se requiere más detalle para conocer el valor en dif6rencia dessito en cada una de las
conc¡l¡ac¡ones realizadas duranle la ügencia 2019, por parle del protes¡onal d€ banco de
proyectos, d¡chas conc¡liaciones s¡ b¡en son soportadas a través de acias, sstas son muy
g€neft¡les y no ae real¡za la conc¡l¡ación necesaria y requer¡da para llegar a saldos en 0.

So hace observación en cuanlo a que la c€rp€ta d€ conciliaciongs con presupuelo Be arch¡va
con las dos ügenciaE (201&2019), ¡ncumpl¡endo las tablas de retenc¡ón docr¡mental CIRD).

PLAN DE ACÍIVIDADES GESTIóN DOCUÍÚENTAL

Se haca obsérvadón en cuanto a que no se cumple con los plazos de las traBferénc¡as
documentel$ del procaso Desarollo Metropolitano.

Obaerveclón: Se eüdenc¡a un cumolimiento de un 50% en cuanlo a las transferenc¡as
docum€ntales a la fecha oclubre 18 de 2019. No cumpl¡endo con el cronograma d€
transferenc¡as y la meta $tablec¡da para el teroer trimestre del plan de actMdades ügenc¡a
2019.

Se hace observación en cuanto al d¡l¡genciamiento del formato: Manejo dE transferencia d€
¡nventarios, ya que al momento de real¡zar la auditoria, se evidenc¡o reg¡stro de estos con
tachones y a láp¡z.

0.
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Observaclón: Se ev¡dencia desactual¡zac¡ón de las tablas de retención documental, documento
que fue aprobado en el año 2016 y a la fecha s€ requiere de cambios en algunos procesos y
además la Entidad cuenta con €l nuevo proceso: Catastro Mult¡propÓs¡to.

Meta: Depurar, clas¡f¡car y organ¡zar los documentos de Arch¡vo de Gest¡ón, que se encuentran

en ias dependenc¡as acumulados s¡n intervenir de vigencias anteíores y hacer los respect¡vos

traslados al Arch¡vo Central de acuerdo a las Tablas de Retenc¡ón Documental y las d¡rectr¡ces

del Archivo General de la Nación y la normatividad v¡gente

Actividad€s: Iniciar la primera eiapa del proceso de organ¡zac¡ón del Fondo documental de

AMCO respetando el princ¡pio de orden orig¡nalidad y princip¡o de procedenc¡a de la

documentación.

Seguim¡ento: Se hace observación en cuanto a la formulación del ¡ndicador' ya que no posible

la validac¡ón del cumplim¡ento de la meta.

llet : Soc¡al¡zar Aplicar e imptementar el (PGO) Programa de Gelión Documental.

Se hace observación en cuanto al programa de gestión documenial ya que este se elaboró de

manera general en cuanto a la normatividad existente, más no a las necesidades de la Entidad,

en cuanto a las actividades y/o proced¡mientos.

iteta: Apoyar en la construcción del (PINAR) Plan Inl¡tuc¡onal de Arch¡vo

Activldades: Informac¡ón disponible para elaboración del P¡nar

Observaclón: A la fecha octubre 18 de 2019, la contrat¡sta de apoyo del archivo central

menciona que se t¡ene documento en bonador, más no se t¡ene aprobado y social¡zado A la
fecha no se cumple con meta,

7. MAPA DE RtEscos BANco DE PRoYEcros - MAPA DE RlEsGos GEsflÓN
DOCUfIIENTAL

Se hace observación en cuanlo a que se encuentra desactualizado el mapa de riesgos del

proceso, en cuanto a la valorac¡ón de los riesgos y la aplicab¡lidad a los controles y acciones

Riesgo: Pérd¡da de la documentac¡ón prestada del archivo central

Contro¡ eslablecldo: Realizar segu¡m¡ento a la documentación prestada y su respect¡va

devoluc¡ón de acuerdo al formato de préstamo de documenlos y re arch¡var la ¡nformac¡ón en

las cajas correspond¡entes.

Se hace observac¡ón en cuanto al no uso del formato: préstamo de documentos al archivo

central, act¡vidad descrita del Proced¡miento: Consulta y prestamos de documentos, como se
pudo ev¡denc¡ar en documentos solicitados por la of¡c¡na de Gestión adm¡n¡strativa' que a la
iecha no han sido devueltos al archivo central y luego entregarlos posteriormente al arch¡vo

histór¡co lron Mountain, como son: bonos pensiónales, nóm¡na y cert¡ficados laborales de varias
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vrgencras.

Riesgo: Demora en la entrega de los documentos so¡ic¡tados al archivo sem¡acl¡vo.

Control gstablecldo: Solicitudes por med¡o de correo ¡nst¡tuc¡onal de la oficina que requiere la
¡nformación y de la contráista del arch¡vo central a la empresa que custod¡a el arch¡vo
semiact¡vo.

Se hace observación de acuerdo al Dréstamo de documentac¡ón al archivo histórico lron
Mounta¡n, el cual no se ha real¡zado la devolución a la fecha n¡ d¡l¡genc¡ado formato de
devolución de los documentos versión 05 de fecha 04 de mayo de 2017. Proceso cestión
adm¡n¡strat¡va, en cuanto al tema de Bonos pensionales, Nom¡na y cert¡ficacjones laborales, los
cuales han s¡do solicitados por cestión adm¡nistrat¡va.

8. tNDtcADoREs BANco DE pRoyEcros - cEST|óN DoCUMENTAL

Observaclón: El proceso banco de proyectos y gest¡ón documental cuenta ¡nd¡cadores solo de
eficac¡a y no cuenta con ¡ndicadores de ef¡c¡encia y efecl¡vidad. Se evidenc¡a debil¡dad en la
construcc¡ón del indicador y la forma de cálculo del mismo. lgualmente, para los ¡ndicadores del
plan de act¡v¡dades.

9. NoRMocRAMA BANco DE pRoyEcros . cEsT|óN DoCUMENTAL:

Se hace observación en cuanto at no @noc¡m¡ento y apl¡cab¡t¡dad del Normograma, por parie
del llder del proceso y contratista de apoyo del Archivo cental.

pRocEDtMtENTo BANco DE pRoyEcros - cEsnóN DocUMENTAL

10. Se hace observac¡ón en cuanto a que el lider del proceso y c¡ntrat¡la de apoyo, ya que se
evidenc¡a desconoc¡miento de las acl¡v¡dades y controles descritos en los procedimientos del
proceso, como se pudo observar en los s¡gu¡entes:

. Mod¡fcación cedmcados de bancos

. Seguimientos certif¡cados de bancos.

. Exped¡ción certil¡cada de bancos.

. Consulta y préstamo de Documentos.

lgualmente se hace observac¡ón en cuanto al no uso y conoc¡miento por parte del llder de¡ proceso y de
la contrat¡sta de apoyo de arch¡vo cenlral los documentos del proceso de Banco de Proyec{os y de
Gest¡ón documental, doqJmerfos que se encuentran aprobados por el s¡stema de Cal¡dad y publicados
en la Intranet y además se evidenc¡a la falta de comun¡cación con el lfder del proceso y contrat¡sta.
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E RESULTA9OS:

Se eüdenc¡a debilidad en el comprom¡so y l¡derago por parte de los serv¡dores públ¡cos ¡nvolucrados en el
proceso para la implementación de directices y polfticas, lo que no permite garanüzar la trazab¡l¡dad en

cuanto a reg¡slros, mediciones, controles y seguimientos, que conlleven al cumpl¡miento de los objet¡vos
¡nstitucionales y alcanzar niveles óptimos de eficacia y eficienc¡a en el proceso.

APRoBÓ: Claudla Patr¡c¡a Santoflmlo Loalza
CARGO: Asesora de Conlrol ¡nterno

FIRi'A:

APROBÓ;
CARGO:

Dlana carol lez Gll
neación

ELABORO: Juan Sebastián González Le¡va.
CARGO: Contratista de Apoyo

FIRMA:


