FORMATO OFICIOS Y COMUNICADOS

f/ VERSION: 01

/’ OCTUBRE 19 DE 2020
Area Metropolitana DOCUMENTO CONTROLADO

Centro Occidente

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE

(@

/ L
Area Metropolitana
Centro Occidente

Participa en la construccién del B

PlLAN IIIITIGORRUPGIOI'I

Atencién al Ciudadane 2021

NICOLAS ALBEIRO BETANCOURT VILLA
DIRECTOR

PEREIRA, ENERO 2021

PEREIRA Mo _qLa Virginia
.'. GObiCe;nP?Td:LIGD(E:iLUdE(}(g Nueva vision de futuro

Sede Principal: Calle 25 No. 7-48 Unidad Administrativa El Lago pisos 2,7, 10y 14
Sede Catastro: Carrera 10 # 17-55 Piso 3 Edificio Torre Central Pereira.
PBX.3356535 y 3357218 Fax (096) 3352279
Pagina Web: www.amco.gov.co
Pereira — Risaralda — Colombia




FORMATO OFICIOS Y COMUNICADOS

/ VERSION: 01
/’ OCTUBRE 19 DE 2020

Area Metropolitana DOCUMENTO CONTROLADO

Centro Occidente

CONTENIDO

I, INTRODUGCCION. ...ttt ettt ettt ettt e st b s se st s e s e e st ese et et ese et esesenesnnas 3
Il OBJETIVOS ... 4
OBJETIVO GENERAL ...t 4
OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt ettt r e e e s s e e e e e e s 4
M. ALCANCE PAAC AMCO ...ttt ettt e e e e e s 5
V. METODOLOGIA ......coiiiieeiee ettt ettt ettt s et s s es e s e s senens 5
V. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO-PAAC ..... 8
VI. MARCO NORMATIVO ...ttt ettt e s e e e e e e e s sannes 10
VIL. COMPONENTES Y ESTRUCTURA DEL PAAC AMCO VIGENCIA 2021 ..........coocviieien. 13
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION ...ttt sttt ettt s et s ettt e s et ettt e s e e st ese e es et e se s s sese e ssans 13
SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES .......ccooiiiiieieiieiieceeeeieeeeeinas 15
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS .....cooiiiieiiiete ettt 17

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO... 19
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA

INFORMACION ...ttt s bbbttt st e st e st 21
SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES ......coiiiieirieieieeseeee e 23
VIIl.  CUMPLIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL PAAC .....c.cooiiiiieieieeeeeee s 24
IX. FORMULACION DEL PAAC ..ottt 25
X.  AJUSTES Y MODIFICACIONES DEL PAAC ....ctiiiiiieiiiieeeieesie ettt 25
XI. SOCIALIZACION Y APROBACION DEL PAAC ......coiiieeieeeceeeeeeeeeeeeee e 25
XIl. PUBLICACION DEL PAAC .....ooiieteeeeeeeee ettt ettt sttt 25
XL REPORTE DEL PAAC . s 26
XIV.  SEGUIMIENTO .o s 26
ILUSTRACIONES
llustracién 1. Componentes Integradores del Plan Anticorrupcion AMCO .............. 7
llustracion 2 LineamientoS MIPG-PAAC...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeninennennnnn. 10
TABLAS
Tabla 1. Primer COMPONENTE .........oiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 14
Tabla 2. SeguNdO COMPONENTE ......coiviiiiiiiiiiiiiii ittt 16
Tabla 3 Tercer COMPONENTE ........cuuuuiii i e e e e e e e et a e e e e e e e e eerr e aaeaeas 18
Tabla 4. Cuarto COMPONENTE.........uuiii e e e e e e e e e e e rr e ae e 19
Tabla 5. QUINIO COMPONENTE .......ceiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 22
Tabla 6 Sexto COMPONENTE .......ooeiiiiii e e e e e e e e e eeeeeana e e e eeeaas 24

el Neo

PEREIRA sLaVirginia
bierno de la Civdad
Ge Ice,;nP?TAeL GD(E:ILU EiE 7|F e
Sede Principal: Calle 25 No. 7-48 Unidad Administrativa El Lago pisos 2,7, 10y 14
Sede Catastro: Carrera 10 # 17-55 Piso 3 Edificio Torre Central Pereira.
PBX.3356535 y 3357218 Fax (096) 3352279

Pagina Web: www.amco.gov.co
Pereira — Risaralda — Colombia

vision de futuro




FORMATO OFICIOS Y COMUNICADOS

/ VERSION: 01
/’ v OCTUBRE 19 DE 2020

Area Metropolitana DOCUMENTO CONTROLADO

Centro Occidente

l. INTRODUCCION

El Area Metropolitana Centro Occidente estd comprometida con el desarrollo
armonico, coordinado y sostenible de los municipios que la conforman e igualmente
con las politicas nacionales desarrolladas en pro de un Estado comunitario,
logrando mejorar la calidad de vida, aunando esfuerzos para brindar espacios que
permitan una real y efectiva participacion ciudadana en los procesos publicos en
materia de control y vigilancia.

El ahora denominado AMCO (Area Metropolitana Centro Occidente) desarrolla a
través de sus diferentes procesos estratégicos, misionales, de apoyo y control,
mecanismos para acercar al ciudadano al Estado Colombiano, los cuales también
permiten generar y fortalecer la confianza en los ciudadanos respecto a las
instituciones que prestan los servicios publicos, estipulados en la Constitucién
Politica de 1991, garantizando el cumplimiento de los derechos mediante
programas, procesos y actividades que se desarrollen dentro del marco de
transparencia, que permitan la eliminacion de desigualdades.

Bajo las nuevas perspectivas de la administracion publica, se hace necesario que
las instituciones publicas, desarrollen estrategias, mecanismos e instrumentos que
permitan que los procesos de cada entidad se desarrollen con ética y
responsabilidad, tendientes a solucionar probleméticas y falencias sociales,
cumpliendo con las politicas y directrices del orden nacional en cada caso en
particular, y en este caso, el Estatuto Anticorrupcion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC, esta conformado por seis
(6) componentes. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de
2017, el PAAC implementa los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestibn — MIPG vy las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que
operativamente lo desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestién con
Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacion vy
Comunicacion.

Por lo anterior, el Area Metropolitana Centro Occidente en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG y dando cumplimiento a el Decreto 2641
de 2012, el Documento CONPES 3654 de 2010 de Rendicion de Cuentas, la politica
de desarrollo administrativo de Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano, establecida en el Decreto 2482 de 2012, la ley de Transparencia y
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Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014) y en general al Programa Presidencial
de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la corrupcion, buscando
fortalecer los indices de confiabilidad y transparencia de su gestién, mejorar la
calidad de sus servicios y la accesibilidad a los mismos, presenta el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2021.

Il OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El presente Plan tiene como objetivo Adoptar el Plan Anticorrupciéon y de Atencion
al Ciudadano de la vigencia 2021 conforme lo establece el articulo 73 de la Ley 1474
del 12 de julio de 2011; dando a conocer a los grupos de interés y ciudadania en
general las estrategias, acciones y medidas que permitan al AMCO la prevencion y
mitigacion de la ocurrencia de eventos de corrupcion; las acciones establecidas para
lograr la racionalizacién y optimizacidén de los tramites institucionales; los ejercicios
de rendicidon de cuentas sobre la gestion institucional que tienen como objetivo
promover la cultura del control social; las acciones para lograr el mejoramiento
continuo del servicio al ciudadano y los grupos interesados de la Entidad; el
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica; y estrategias
encaminadas a garantizar la ética bajo los principios de articulacion
interinstitucional, excelencia, calidad, aprendizaje e innovacion, integridad,
transparencia y confianza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar y divulgar el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano
vigencia 2021, con el fin de que sea un documento de facil consulta para
todos los interesados y de conocimiento publico.

e Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion y definir las medidas para
mitigarlos, estableciendo las acciones de control y seguimiento

¢ Implementar la estrategia de racionalizacion de tramites, buscando facilitar el
acceso a los servicios, automatizando, optimizando, estandarizando y
simplificando los tramites existentes.
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e Aplicar mecanismos que permitan adelantar una rendicion de cuentas
permanente, en un proceso de interaccién entre la ciudadania y el Area
Metropolitana Centro Occidente.

e Fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano, centrando los esfuerzos
en garantizar el acceso a los mismos, a través de canales de comunicacion.

e Divulgar proactivamente y responder de buena fe por medio de informes
fisicos y electronicos, la informacién de la Entidad con el fin de brindar
transparencia y facil acceso a la informacion.

e Crear estrategias para la cultura de la legalidad en la Entidad.

e Promover las leyes anticorrupcion.

1. ALCANCE PAAC AMCO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2021 es aplicable a
todos los procesos misionales, de apoyo, estratégicos , de control y en general a
todos los servidores publicos (funcionarios y contratistas) del Area Metropolitana
Centro Occidente, con operacionalizacidon a través de sus seis componentes y las
politicas que emergen en cada una de ellas.

IV. METODOLOGIA

De acuerdo con la “Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas — version 5”y las “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2”, expedidas por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica y la Secretaria de Transparencia
por Colombia, el Area Metropolitana Centro Occidente, desde la oficina de
Planeacién y Gestion, con el acompafiamiento y participacion de las subdirecciones
y oficinas de la entidad, desarroll6 jornadas de trabajo con el fin de actualizar el
mapa de riesgos de corrupcion y establecer las acciones a desarrollar en cada uno
de los componentes del Plan Anticorrupcion.
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La formulacion del Plan inici6 con la definicién del contexto de la entidad en torno a
cada uno de los seis componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcién, Mapa de
Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas,
Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano, Mecanismos para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales, a partir de los
cuales se establecieron los posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos
de corrupcién que se puedan presentar en la entidad, se realiz6 la elaboracion de
diagnoésticos con las diferentes dependencias de la entidad, en los que se
identificaron las necesidades orientadas a la racionalizacién y simplificacion de
tramites institucionales; las necesidades de informacion dirigidas usuarios y
ciudadanos en el marco de la estrategia de rendicion de cuentas; la definicion del
estado de implementacién de la politica de servicio al ciudadano; el nivel de avance
en la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y qué acciones se deben adelantar en el marco de la promocion de la ética y la
cultura de la transparencia.

Una vez se defini6 el contexto y se determinaron las capacidades institucionales del
Area metropolitana Centro Occidente, se continué con la formulacion de las
diferentes actividades para cada uno de los seis (6) componentes del Plan, los
cuales estan orientadas a fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion,
mejorar la confianza en las instituciones publicas y cerrar las brechas encontradas
en cada uno de los componentes, con el fin de mejorar de manera permanente los
procesos, impulsar continuamente un estado abierto a los ciudadanos, incrementar
la satisfaccion nuestros usuarios y grupos interesados. Igualmente se definieron las
iniciativas adicionales que promueven la responsabilidad ciudadana del AMCO.

Finalmente se elabord y consolido el mapa de riesgos de corrupcion y la matriz de
racionalizacion de tramites de acuerdo con las guias y estrategias mencionadas y
hacen parte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

En la siguiente gréfica se observan los componentes establecidos en la guia y sobre
los cuales se formulo este plan.
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llustracién 1. Componentes Integradores del Plan Anticorrupciéon AMCO
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Fuente: AMCO: Oficina de planeacion y gestion 2021

Participacion colectiva

El Plan se construyé de forma conjunta y participativa con todas las areas del
Ministerio. Para su documentacion se utilizaron espacios de sensibilizacién sobre la
importancia y pertinencia de formular actividades en el PAAC 2021, a través de la
Oficina de Planeacién y gestion; Las estrategias y actividades formuladas surgieron
del analisis y verificacion realiza por parte de la Subdireccion de Desarrollo
Metropolitano, Subdireccién de transporte y movilidad, subdireccién de catastro
multipropésito, coordinacibn de sobre tasa a la gasolina; coordinacion
administrativa; coordinacioén financiera, oficina juridica, gestion documental, gestién
tecnoldgica, oficina de comunicaciones, oficina de banco de proyectos y Oficina
Asesora de Control Interno.

Elaborada la propuesta preliminar del Plan PAAC, la oficina de planeacion y
gestion disefio una estrategia de comunicaciones para dejar a consideracion de la
ciudadania el Plan a partir del 22 de Enero y hasta el 31 de enero de 2021.
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V.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en sus seis componentes cuenta
con las herramientas necesarias para que la entidad afronte las nuevas exigencias
del Estado en los temas mencionados e igualmente a través de dichos mecanismos
podré:

Generar cultura de objetividad y sentido de pertenencia.

Garantizar el cumplimiento de la Ley 1474 de 2011.

Consolidar una cultura basada en los valores y la ética profesional.

Mejorar la capacidad de ejecucion de los procesos, orientados en la
economia y la efectividad de estos.

Fortalecer los procesos misionales dentro del marco de transparencia, ética,
responsabilidad y honestidad.

Generar responsabilidad en las acciones de los funcionarios que intervengan
en cada actividad, asegurando confiabilidad en los procesos y en la
informacion.

Los seis componentes abordados por la institucion comprenden la siguiente
génesis:

Primer componente: Metodologia para la identificacién de los riesgos de
corrupcion y acciones de manejo: donde se establecen los criterios para la
identificacion de Riesgos. La Entidad cumple con el levantamiento de la
informacion con sus lideres de procesos y en el Mapa de Riesgos se
evidencian e identifican las actividades susceptibles de cometer actos de
corrupcion, establece sus causas y consecuencias y las actividades o
mecanismos para mitigarlos o eliminarlos.

Segundo componente: Estrategia Antitramites: donde la metodologia
suministra e indica que se eliminen factores generadores de corrupcion y
exigencias en tramites absurdas. El Area Metropolitana Centro Occidente en
los afios anteriores, siguiendo la normatividad existente referente al tema, ha
cumplido a cabalidad, con experiencias exitosas en materia de Ley
Antitramites, actualmente la Entidad se encuentra implementando la
estrategia de Gobierno en Linea.
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e Tercer componente: Rendicidbn de cuentas: donde se pretende que la
ciudadania conozca y vigile los procesos realizados por Entidades del
Estado. Durante varios meses la Entidad ha ido ampliando los canales de
comunicacién con la ciudadania y ha permitido que se conozcan a travées de
diversos medios los programas, planes y proyectos de la misma, con el
objetivo de que la comunidad conozca la gestion realizada por el AMCO.

e Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:
este componente busca optimar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios de las Entidades Publicas, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, el principal objetivo del
AMCO para el presente afio es establecer las politicas, funciones y
protocolos para brindar atencién al ciudadano de forma transparente, con
calidad y efectividad en sus procesos.

e Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion: este componente se enmarca en las acciones para la
implementacion de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion Publica
Nacional y los lineamientos del primer objetivo CONPES 167 de 2013, para
el presente afio el AMCO divulgara proactivamente y respondera de buena
fe por medio de informes fisicos y electronicos la informacién de la Entidad
con el fin de brindar transparencia y facil acceso a la informacion.

e Sexto componente: Iniciativas adicionales: este componente brinda la
posibilidad de contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcion, en este sentido invita a las Entidades a formar
estrategias encaminadas a fomentar la integridad, participacion ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracion publica.

e La Entidad cuenta con el Codigo de Integridad, el cual contempla
lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales
de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccién del
denunciante, unidad de reaccién inmediata a la corrupcion, entre otros.
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Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el PAAC
instrumenta los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional que operativamente lo
desarrollan, en las dimensiones de Control Interno, Gestion con Valores para
Resultados (Relacion Estado Ciudadano), Informacion y Comunicacién y Talento
Humano. Dichos componentes son:

[lustracion 2 Lineamientos MIPG-PAAC

Riesgos de

22 Dimensidn
Dimensién EEEEEn . * de Control
Talento - EEEETEE AR - Interno
- manegjo
umang. -~
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Fuente: AMCO: Oficina de planeacion y gestion 2021

VI. MARCO NORMATIVO

Para la implementacion de las diferentes estrategias se debera contar con la
siguiente normatividad:

e Constitucion Politica de Colombia.

w00

o 2% o

PEREIRA sLaVirginia

S&¥¢/ Gobierno de la Civdad wr

28 CAPITAL DEL EJE

Sede Principal: Calle 25 No. 7-48 Unidad Administrativa El Lago pisos 2,7, 10y 14
Sede Catastro: Carrera 10 # 17-55 Piso 3 Edificio Torre Central Pereira.

PBX.3356535 y 3357218 Fax (096) 3352279

Pagina Web: www.amco.gov.co
Pereira — Risaralda — Colombia

Nueva vision de futuro




FORMATO OFICIOS Y COMUNICADOS

/ VERSION: 01
/’ v OCTUBRE 19 DE 2020

Area Metropolitana DOCUMENTO CONTROLADO

Centro Occidente

Leyes

e Ley 42 de 1993, sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero
y los organismos que lo ejercen.

e Ley 80 de 1993, Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica.

e Ley 87 de 1993, Normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades
y organismos del Estado.

e Ley 190 de 1995, Normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la
corrupcion administrativa.

e Ley 489 de 1998, Normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional.

e Ley 599 de 2000, Cddigo Penal

e Ley 734 de 2002, Cddigo Unico Disciplinario.

e Ley 850 de 2003, Veedurias Ciudadanas.

e Ley 962 de 2005, Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

e Ley 1150 de 2007, Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion con recursos publicos.

e Ley 1437 de 2011, Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las
entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias Anti-trdmites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

e Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica.

e Ley 1755 de 2015. Regulacion del derecho de peticion.

e Ley 1757 de 2015. La estrategia de rendicidon de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Ley 1952 de 2018. Codigo Unico Disciplinario.
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Decretos

e Decreto 4632 de 2011. Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion
y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion.

e Decreto 0019 de 2012. Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.

e Decreto 734 de 2012. Se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion.

e Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

e Decreto 2693 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto Ley 019 de 2012. Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

e Decreto 2482 de 2012. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Decreto 943 de 2014. Art. 1, Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

e Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1081 de 2015. Arts. 2.1.4.1 y siguientes y Arts.2.2.22.1 y siguientes,
Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Decreto 1083 de 2015. Titulo 24, Regula el procedimiento para establecer y
modificar los tramites autorizados por la ley y crear las instancias para los
mismos efectos.

e Decreto 1083 de 2015. Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes, Adopta la actualizacion
del MECI.
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e Decreto 124 de 2016. "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano".

Conpes

e CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos.

e CONPES 3785 de 2015. Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano.

VIl.  COMPONENTES Y ESTRUCTURA DEL PAAC AMCO VIGENCIA 2021

PRIMER COMPONENTE: ('SESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Para el afio 2021, se contempla la realizacién de diferentes actividades orientadas
a actualizar y mejorar los insumos de la administracion de riesgos de corrupcion
buscando optimizar los controles que mitiguen posibles causas de ocurrencia de
practicas de corrupcion.

Es por ello que la politica y linea base de la entidad para la vigencia 2021 sera: “El
Area Metropolitana Centro Occidente se compromete a administrar adecuadamente
los riesgos de gestion, de corrupcién y de seguridad digital, asociados a los objetivos
estratégicos, planes, proyectos y procesos institucionales, acatando la metodologia
propia para su gestion, determinando las acciones de control de deteccion y
preventivas oportunas para evitar la materializacion y la actuacion correctiva
inmediata ante las eventualidades para mitigar las posibles consecuencias a fin de
mantener los niveles de riesgo aceptables”.
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L Meta de Indicador (o Fecha
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Revisar y ajustar la :C:gbacién d: Oficina de
politica de [ oo . pl a Planeacion y
Administracién de ol Inciusion —en gestion
Riesao  del Area revisada y | listado Oficina de 30/04/2021
go ajustada maestro de la ICI
Metropolitana e Control
Centro Occidente p_olltlca
aJustada Interno
Socializar y
publicar la politica L
de administracion gg?:ciﬂgga o
de riesgos del | Politica oficiop d()a/ Oficina
Politica de AMCO, con los | publicada y Control Permanente
e o - . . remision a
Administracion del | funcionarios, socializada 3 ‘ Interno
Riesgo contratistas y funcmqanos y
. contratistas
usuarios de la
entidad
) Oficina de
Eiab I Buzon O | Planeacion y
aborar un canal correo e
estion
de denuncias de giaﬁln?:?as de electrénico %ficina de
corrupcién para el corruncién en implementado Control 30/04/2021
cliente interno y funcic?namiento y dispuesto il
externo del AMCO en la pagina | INterno
web Oficina de
sistemas
Socializar la guia
para la gestion del Oficina de
Riesgo _de Oficio de | Planeacion y
Compstn Cmit Guia remision a | Gestion y
Egr 2 Secretanlg socializada funcionarios y | Oficina de SOt
Transparencia de contratistas | Control
la Presidencia de Interno
Construccién Mapa EiRepihlice N° de
de Riesgos de Acompafiar la P
Corrupcion actualizacion  del P
. mapa de
mapa de riesgos M de | ri d
de corrupcién de rapa e|nesgos ~de .
acuerdo  con  Ia | i€sgos de | corrupcion Oficina de
: > corrupcion actualizado /|Planeaciony |31/01/2021
guia de gestion del - o s
) actualizado y|N° total de|Gestidn
riesgo de ;
L publicado procesos con
corrupcion y osibles
someterlo a P
- ., riesgos de
consideracion -
corrupcion
Ny “‘\x\?"f‘j}
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Socializar mapa de L?ﬁ:?jnarioslos o
MEEEES itz contratista g Oficio OE de
;:orn_meo_n con| on e 2| s Plan_ef;\clony 29/02/2021
uncionarios y Gestion
contratistas mapa de
riesgos
Publicar Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Consulta 'y Ciudadano y mapa | Plan Péagina web
divulgacion de riesgos de | Anticorrupcion | y/o redes
corrupcién en [y de Atencion | sociales de la Oficina de
formato controlado | al Ciudadano | entidad con el 82
y en formato abierto [y Mapa de | PAAC y PIan_ef:\Clony 81/01/2021
con usuarios Y |riesgos de | mapa de | Gestion
partes interesadas | corrupcién riesgos
a través de la|publicado publicados
pagina web y/o
redes sociales de la
entidad
NE de [ Lideres de
Realizar monitorios proceso 15/05/2021
Monitoreo y revisién monitoreos al mapa | Informes  de | realizados / 15/09/2021
de riesgos de | monitoreo Ne° de | Oficina de
corrupcion monitoreos Planeacion y 15/01/2022
programados | Gestion
N° de
Realizar seguimientos
seguimiento al | Informes de | realizados /| Oficina de 15/07/2021
mapa de riesgos de | seguimiento | N° de | Control Interno | 15/01/2022
corrupcién seguimientos
o programados
Seguimiento Publicar en Ia N° de
pagina web y/o Informes  de seguimientos o
redes sociales los st publicados /| Oficina de 15/07/2021
seguimientos  al blicados N° de | Control Interno | 15/01/2022
mapa de riesgos de pu seguimientos
corrupcién realizados

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Estrategia Anti-trAmites es una iniciativa del Gobierno Nacional, liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en busca de cumplir con los
principios de eficacia, economia y celeridad establecidos en la Constitucion Politica

de Colombia.
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El articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012, dispone que, sin perjuicio de las
exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un tramite
0 requisito sea oportuno y exigible al particular, deberd encontrarse inscrito en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT y al Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP, le corresponde verificar que el tramite cuente con el
respectivo soporte legal.

Es por ello que la politica y linea base de la entidad para la vigencia 2021 sera: “El
Area Metropolitana Centro Occidente, se compromete a dar cumplimiento en un
70% a todos los elementos sugeridos en la politica anti tramites, analizar, identificar,
racionalizar y automatizar los tramites, procedimientos internos y OPAS, para de
esta manera contribuir a la lucha contra la corrupcion a través del mejoramiento de
los tramites internos.

Tabla 2. Segundo Componente

- Meta de Indicador (o Fecha
Subcomponente Actividad Producto registro) Responsable Programada
I Caracterizar 0S| 4 e y | Caracterizacién [ Lideres de
Identificacion de | tramites y - 2
e L servicios de tramites y|procesos 30/03/2021
tramites semicy o caracterizados | servicios isi |
=i misionales
L R_eallz,ar_ ern_ogramade Lideres de
Priorizacion de diagnostico  de | actividades Cronograma de OEESaE 30/03/2021
tramites tramites a | (estrategias de | actividades p. . |
intervenir racionalizacion) mitteliElEs
Simplificar,
estandarizar, i
Racionalizacion de Ly ot de Tdes Formulario  de ~JilzEe o
trAmites optimizar yloflos  tramites tramites inscritos | PrOCES0S 30/04/2021
automatizar los | optimizados misionales
trdmites
identificados
. Numero de
Caracterizar, o
Identificacion realizar PGz e
. NS ; P 70% de los|y/u OPAS |, ¢
S Ji2gnostico Y| procedimientos | operacionalizado LlEETEs e
automatizacion de | estandarizar P OPAS /p , de | Procesos 30/06/2021
rocedimientos | procedimientos y ' numero  de misionales
P : estandarizados | procedimientos
internos y OPAS | internos ylo |
OPAS y/lo OPAS de
AMCO
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Identificar
e oo Fomuaro e Lideres de
Interoperabilidad interoperabilidad | ventanillas it;zrgrlittiss prpg:esols 30/04/2021
del Gobierno En | tnicas misionales
Linea
Construccion de . . . .
mavzparala | ACUSI A Vel pae | et pre o Lideres de
ra;gg:ﬁig';gne de de racionalizacion | racionalizacion | racionalizacion prp(_:esols 30/06/2021
i de tramites de tramites de tramites misionales
trAmites
N° de informes
Realizar Dos informes | de o
seguimiento a la it _ St A
Seguimiento matriz de | S€guimiento a realizados / N° | Oficina de 20/07/2021
racionalizacion de la matriz de | total de | Control Interno | 20/01/2022
. racionalizacion | informes  de
tramites L L
de tramites seguimiento
programados

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento CONPES 3654 de 2010, sefiala que la rendicién de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacion y
de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia
de la gestién de la administracion publica para lograr la adopcién de los principios
de Buen Gobierno.

Como politica y linea base de la entidad para la vigencia 2021 “El Area
Metropolitana Centro Occidente se compromete a desarrollar practicas
permanentes de dialogo con sus grupos de valor para explicar en detalle sus
procesos de gestion y desempenio institucional, informar las acciones desarrolladas
para el cumplimiento de propdsito fundamental de gestion y alcanzar sus resultados
y entregar resultados de la gestion adelantada para el control social de la
ciudadania.
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Tabla 3 Tercer componente

SRS Actividad Pl\?g(t:iigfo In?;;zjt%)(o Responsable Proz(:;%aada
N° de
Tres (3) | informes de
Elaborar y publicar inforr.ne.s de | seguimiento o
los informes de |S€9Uimiento a elaborados y Oficina de 15/05/2021
Informacién de | seguimiento a los FlEnEs de [ publicados / planeaciony | 15/09/2021
calidad y en planes de accion | 250" N de [ gestion 15/01/2022
lenguaje elaborados y |informes de
comprensible publicados seguimiento
programados

Elaborar y publicar | Un informe de
el informe de | gestion
gestion de la|elaborado vy

Publicacién | Oficina de
del informe | planeacién y 31/06/2021
de gestion gestion

entidad publicado
Direccion
N°  de|Oficina de
Realizar la agd@nmas planeacion y
Audienci . Una (1) | publicas i
udiencia Publica L . gestion
. audiencia realizadas /
de Rendicion de ablica ND de 30/05/2021
Cuentas del | P i — Oficina de
AMCO realizada agdl_enuas Garrol T
publicas ontrol Interno
., . rogram
Dialogo de doble via programadas Lideres de
con la ciudadania y
Sus organizaciones - procesos
Coordinar con los Direccién
Conr_;e_Jos Tres 3) | N° de
TG e - sesiones sesiones en Raf
participacion en las rere  cm| s - Oficina (_je
szfgones prEQ::tZSE los concejos | participa la plarlg,amony Permanente
p P de Pereira, | entidad / N° sl
informes de :
avance de Dosquebradas | de sesiones |
- y La Virginia | programadas | Lideres de
actividades de la procesos
Entidad
Difundir la
invitacion a las | Invitaciones af| ., d
. rendiciones de | las N . € De acuerdo
Incentivos para | ¢, ontas yio | rendiciones de | MVtacloNes . | oficina de
motivar la cultura de | . difundidas / - a fechas
Iy informes de |cuentas  y/o| 0 Planeacion y ;
la rendicion y . . N de e establecidas
s avance através de [ informes  de Gestion . ‘2
peticion de cuentas - eventos por direccion
la pagina web y las | avance
programados

redes sociales de | difundidas
la entidad.
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Correos Lideres de
iﬁ:gi?;:gg; Ia; . electronicos procesos
sugerencias de I Solicitudes con las misionales
ciudadania resueltas o] respuestas 30/06/2021
respecto  a  la debu_jamente dade_\s ylo Oficina de
» Rendicion de tramitadas publicadas en »
Evaluacion y la cartelera | Planeacion y
retroalimentacion a la | Cuentas de la entidad | gestion
gestion institucional Realizar encuesta - Oficina de
iy Encuesta Analisis Y| control Interno
d_e percepcion del entregada seccion
rcg;cé?ggzla sobredlz durapt_g la fincluida  en Oficina de 30/06/2021
cuentas de la rendicion de |nform(_e | )l
. cuentas consolidado | Planeaciony
entidad Gestién

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Atencion al ciudadano es uno de los aspectos con mayor importancia en
cualquier entidad y sobre todo en la Administracion Publica, la politica de calidad
establecida dentro de la entidad representa su linea base para este componente:
“El Area Metropolitana Centro Occidente expresa su compromiso con la satisfaccion
de las necesidades de sus clientes y partes interesadas, mediante el cumplimiento
de sus funciones como autoridad de transporte, desarrollo integral de proyectos de
tipo regional, gestion de ingresos a través del control al comercio de combustibles y
bajo la prestacion del servicio catastral, asi mismo, bajo las siguientes politicas de
calidad: Proveedores y organismos de control, sistema integrado de gestion,
clientes, funcionarios y contratistas”.
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Subcomponente Actividad Producto regisiro) Responsable Programada
Socializar el L e i
procedimiento Procedimiento (I;’(L;Ibllcauon Oficina Juridica
para la atencion | de  oRe | Procedimiento | Contratista de | 28/03/2021
. ’ - de atencién | Gestidn
Quejas, Reclamos | socializado de PORS ..
Estructura y Sugerencias Tecnologica
administrativay | Divulgar a la .
Direccionamiento | comunidad  los |, . Shlbaatn Contratista de
CHIEIED medio; disponibles de | de medios Gest|or1 :
:;Zﬁi?égles d:l a.tencién al disponiblgs Ceereliees Permanente
cilldadano con c!udadano dfe atencion al .
divulgados ciudadano Contratista de
que cuenta la comunicaciones
entidad
Contratista de
Gestion
Actualizar la [ Mantener Pagina  web Tecnoldgica
pagina web de la | actualizada la act%alizada Permanente
entidad pagina web Lideres de
- procesos
Fortalecimiento de misionales
los canales de :
P — . Contratista de
Actualizar y Gestién
publicar los Protogplo de Publicacion Tecnolégica
B g €2 EENEE del protocolo 30/04/2021
atencion al | actualizado y de atencic ,
ciudadano del | publicado € atencion Lideres de
AMCO procesos
misionales
Realizar
capacitaciones de | Funcionarios
Induccion y Re|nuevos con
induccion que | proceso  de
permitan induccién  y | Listas de | Oficina
TR HUE fortalecer el | funcionarios | asistencia administrativa FEWELIS
conocimiento de | antiguos con
los servicios | proceso  de
ofertados a la|reinduccion
comunidad
Ny Q‘\\PHFJ}
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Elaborar
periddicamente o
informes de | Dos @) Oficina 15-07-
: Peticiones, informes  de [ Informes Juridica
Normativa y ; 2021
- Quejas, Reclamos, | PQRSD elaborados vy
procedimental : ; . 15-01-
Sugerencias y | elaborados vy | publicados Oficina de
Denuncias  para | publicados Control Interno 2022
identificar mejoras
en el servicio
Lideres de los
procesos
misionales 15-05-
Aplicar la encuesta | Encuestas  de | Informe  de 2021
de medicién de la | satisfaccion analisis de | Ventanilla 15-09-
satisfaccion  del | del cliente | encuestas de | Unica 2021
cliente. diligenciadas | satisfaccion 15-01-
Oficina de 2022
Planeacién y
Gestion
NUmero total
Relacionamiento | Elaborar de actores y/o
con el ciudadano | metodologia para usuarios Lideres de los
caracterizacion de AMCO procesos
principales actores identificados/ | misionales
ylo usuarios Realizar ol NUmero total
. 50% de la|9€ @clores Yo lyenianiila
Aplicar los ... |usuarios del| - . 31/12/2021
instrumentos garacterlzac[on AMCO Unica
S e los usuarios
disefiados para la L
caracterizacion (Ej Oficina de
encuestas de Numero  de|Planeaciony
caracterizacion de encuestas de | Gestion
usuarios AMCO) caracterizacion
aplicadas

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y

ACCESO A LA INFORMACION

Este componente busca garantizar el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, y facilitar a la ciudadania el ejercicio del control social, conocer
las actuaciones de los entes publicos, controlar la corrupcién y conocer y acceder a
los bienes y servicios brindados por las entidades.
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El componente se enmarca en las acciones para implementacion de la Ley de
Transparencia Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de
la informacion”. El Area Metropolitana Centro Occidente las acoge como su linea
base y politica, por ello establece las siguientes actividades para darle cumplimiento
a este componente:

Tabla 5. Quinto Componente

- Meta de Indicador (o Fecha
Subcomponente Actividad Producto registro) Responsable Programada
Oficina de
Elaborar y Planeacion y
ial Acta  de|gestion
socializar una i g
o aprobacion e Oficina d
politica de lit nclusio icina de
Transparencia  y | - onuca INCIUSION €N | control Interno
acceso A a elaborada vy | listado Oficina d 31/05/2021
) L socializada maestro  de | Dl'cina ce
informacion para el la olitica | Sistemas
Area metropolitana . P ficina d
Centro Occidente ElEE o |C|_r]a €
gestion
documental
Lineamientos de | Mantener (P)|fICII’la de
transparencia activa | actualizada la Gan(_a:':lmony
informacion estion
minima requerida o
en la pagina web Oficina
de la entidad | Mantener Documentos | Financiera
(Estructura actualizada la | actualizados Permanente
Orgénicg,' Planes | pagina web y publicados | Oficina
de Accién, Plan Administrativa
Anticorrupcion,
gggﬁgac'on entre Contratista de
otros) ' Gestion
Tecnoldgica
_ Lideres de
Divulgar el - | procesos
procedimiento o | Procedimiento | Publicacion
instructivo para el|o instructivo|en  pagina Contratist 28/02/2021
tramite de | divulgado web on ra ISta
Lineamientos de | solicitudes Gestion
transparencia pasiva Tecnologica
Implementar y
hacer seguimiento .PGD Informes de :
implementado L Analista de 15-07-2021
al Programa de con seguimiento = t 15-01-2022
Gestion y o al PGD royectos 01-
Documental seguimientos
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informacion
publica (PQRS).

Lideres de
Actualizar el | Inventario de | Inventario de | Proce€sos
inventario de | activos de la|activos de la
activos de la|informacién informacion Contratista 30/04/2021
informacion actualizado actualizado Gestidon
Tecnoldgica
Lideres de
Actualizar el | Esquema de|Esquema de | Procesos
Esquema de | publicacion de | publicacién de
publicacion de | informacion informacion Contratista 30/04/2021
Elaboracion de los | informacion actualizado actualizado Gestion
instrumentos de Tecnolégica
Gestion de la P pr - -
Informacion Actualizar la Polltlcz_a de Polltlca de | Direccion
politica de tratamiento dy tratamiento dy
tratamiento y | hroleccion de | Aroteccion €e | fgeres de 30/04/2021
proteccion de | | procesos
datos personales personales personales T 16ai
actualizada actualizada ecnologica
- o e ’ Lideres de
. P ndice e | Indice e
. L, . L rocesos
ﬁ\gtuallziﬁfroerrlmlggilgﬁ informacion informacion P
- clasificada clasificada .
clasificada Y, d y d y Contratista sbbrizez.
reservada eservada reservada Gestion
actualizado actualizado -
Tecnologica
Publicar informes oS LiElEs
Criterio Diferencial en formatos publicados en | publicados en | Lideres de Permanente
de Accesibilidad | o cibles formatos formatos procesos
P comprensibles | comprensibles
Consolidar el
. reporte de L
TS de acceso seguimiento al EStad'.St'cas Repo[te_ Lk Oficina 15-07-2021
a la informacion acceso  de  la actualizadas | estadisticas Juridica 15-01-2022
plblica de PQRS de PQRS el

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

El Area Metropolitana Centro Occidente elabora las siguientes iniciativas

adicionales para fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion.
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Tabla 6 Sexto Componente

- Meta de Indicador (o Fecha
Subcomponente Actividad Producto registro) Responsable Programada
Implementar
jornadas de
sensibilizacion Funcionarios ! -
sobre el Caodigo de |y contratistas ;:;?ggiia e ,(A):jlr(;:innail trativ Permanente
Integridad y | sensibilizados strativa
Cultura de
legalidad
o . Ne de
Cadigo de Integridad incluir n | Todos los S —
y cultura de legalidad clu € 95| funcionarios y uncionarios
procesos de . gue ingresan
d i que ingresan
induccion 'y re con
induccion la ggzocimiento conocimiento | Oficina Permanente
socializacion y del cédigo de | Administrativa
comprensién  del E:Iom rension integridad / N°
CEthie de | ot Codligo de | 98
Integridad Inte rida% funcionarios
9 gue ingresan
Promocionar y
soglallzar gl Plan No de
anticorrupcién en .
g 1 el proceso de Plan | espacios P
Plan Anticorrupciony | -\ o anticorrupcion | dentro de los [ Analista de
atencion al reinduccion y y atencién al | cuales se | planeaciony | Permanente
ciudadano ademas de las ciudadano socializo el [ gestion
reuniones socializado Plan
anticorrupcion
programadas por la
direccién
VIIl. CUMPLIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Area Metropolitana Centro
Occidente se programa cumplir y realizar el seguimiento conforme las siguientes
responsabilidades:

La Alta Direccion del Area Metropolitana Centro Occidente es la responsable de que
sea un instrumento de gestién, le corresponden darle contenido estratégico y
articularlo con la gestién y los objetivos de la Entidad; ejecutarlo y generar los
lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad.
Asi como el seguimiento a las acciones planteadas.
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IX. FORMULACION DEL PAAC

Son responsables de la formulacién y actualizacion todos los lideres de los procesos
de la entidad.

X. AJUSTES Y MODIFICACIONES DEL PAAC

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, durante
el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones
necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser
motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno y se coordinara
con la Analista de Planeacion y Gestion. Se dejaran por escrito y se publicaran en
la pagina web de la Entidad.

XI. SOCIALIZACION Y APROBACION DEL PAAC

Dentro del Comité Institucional de Gestion y Desempefio MIPG del dia 28 de enero
de 2021, se dieron a conocer a nivel institucional los lineamientos establecidos en
el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para su aprobacion definitiva y
posterior publicacion, asi mismo, fue enviado previamente a los correos institucional
de los funcionarios de la entidad y colgado en la pagina web de la misma, con
minimo de ocho dias corridos antes de la fecha definitiva de publicacion para que la
ciudadania tuviera la posibilidad de presentar recomendaciones o sugerencias, las
cuales serian evaluadas por el mismo comité, al cierre del mismo se recogieron cero
(0) recomendaciones.

Xll.  PUBLICACION DEL PAAC

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano sera publicado en la
pagina web del Area Metropolitana Centro Occidente, previa entrega de la Analista
de Planeacion y Gestion.

~1PEREIRA ~LaVirginia
2A&Y¢) Gobierno de la Ciudad
ce CAPITAL GD(E:ILU e AR e
Sede Principal: Calle 25 No. 7-48 Unidad Administrativa El Lago pisos 2,7, 10y 14
Sede Catastro: Carrera 10 # 17-55 Piso 3 Edificio Torre Central Pereira.
PBX.3356535 y 3357218 Fax (096) 3352279

Pagina Web: www.amco.gov.co
Pereira — Risaralda — Colombia

a vision de futurt




FORMATO OFICIOS Y COMUNICADOS

'/ VERSION: 01
/’ OCTUBRE 19 DE 2020

Area Metropolitana DOCUMENTO CONTROLADO

Centro Occidente

Cuatrimestralmente, el informe de monitoreo del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano sera publicado en la pagina web, previa entrega de la Oficina de
planeacion.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web, previa entrega de la Oficina
de Control Interno.

Xlll.  REPORTE DEL PAAC

Son responsables del reporte, los lideres de los procesos de la Entidad con
competencia directa de las estrategias planteadas, para lo cual constituirdn un
archivo de evidencias.

XIV. SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo establecido por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.6.
Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. “El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos estara a cargo de las Oficinas de Control Interno, para lo
cual se publicara en la pagina web de la respectiva Entidad, las actividades
realizadas de acuerdo con los parametros establecidos.”

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de Control Interno,
efectuando el seguimiento y el control a la implementacién y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi:

Primer seguimiento: Con corte a 30 de abril. La publicaciéon debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte a 31 de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
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Tercer seguimiento: Con corte a 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero de la siguiente
vigencia.
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