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Asunto: Seguimiento plan de accion — Estrategia Racionalizacion de Tramites —
segundo semestre vigencia 2021.

Para su conocimiento y fines pertinentes, adjunto informe de seguimiento a la
estrategia racionalizacion de tramites correspondiente al segundo semestre de la
vigencia 2021, donde se evidencié cumplimiento de un 96%.

Cualquier inquietud estaré atenta,

CLAUDIA PATRICIA SANTOFIMIO LOAIZA
Asesora de Control Interno

Elaboro: Claudia Santofimio Loaiza.
Numero de folios: Dos (2).
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Instructivo

’ Cadena de

Nombre de la entidad:

PLAN DE ACCION - ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES VIGENCIA 2021

AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE

g, || & NENERETRAYIE 3.TIPO 4. NIVEL DE 5. TIPO DE 6. DESCRIPCION DE LA 8. DEPENDENCIA 9. FINANCIA e 12 AVANCE £
No. PREEEBME:\;\? O | PROCEDIMIENTO | INTERVENCION | RACIONALIZACION MEJORA O PROYECTO el ARCLIUSIE RESPONSABLE PROYECTO INICIO FIN ot 2 Semese AVANCE SegalilEi® Eaiie e Jio - Bl ¢ 252l
Dia/Mes/Afio Dia/Mes/Afio emestre k)
(Junio 30)
Actualizar el formato|Formulario Subdireccion a través del link de tramites y|a través del link de tramites y Durante la vigencia 2021, se cumple con el producto
Gnico para el tramite de de Transporte y consultas de transporte y|consultas de transporte y movilidad
Automatizacién| Formulario en |2CU€rdo a la Movildiad, movilidad de la pagina web|de la pagina web del AMCO, se establecido: Formulario en linea y seguimiento estado de
parcial Linea informaicion  requerida Oficina Juridica Interno 01/01/21 31/12/21 |del AMCO, se genera este|genera este formulario en linea 100%
. en las normas legales y Gestién formulario en linea. tramite, para lo cual se tiene los diferentes links para consulta y
Cancelacion de vigentes Tecnolégica
1 d;:’:{g;fc%%ro Tramite Actualizacion Acceso directo a la Para el usuario se ha dejado diligenciamiento del formato Unico para el tramite de acuerdo a|
. ermanente de la|web dos formas de consulta una | Para el usuario se ha dejado dos
perdida total p i - L .
L N informacion en la pagina . de seguimiento del tramite por formas de consulta una de la informacion requerida en las normas legales y vigentes.
Automatizacion Seguimiento  (web Gestion Interno 01/01/21 31/12/21 consulta en linea para el  |seguimiento del tramite por consulta 100%
parcial estado de tramite Tecnolégica usuario y otra para en linea para el usuario y otra para .y . -
. ; . L . \ Igualmente para el seguimiento del respectivo tramite.
seguimiento interno en el link seguimiento interno en el link
institucional SYTM control institucional SYTM control tramites
- tramites.
Actualizar el formato|Formulario Subdireccion a través del link de tramites y|a través del link de tramites y Entre el periodo de enero a diciembre de 2021, se di6
Gnico para el tramite de de Transporte y consultas de transporte y|consultas de transporte y movilidad
i ; acuerdo a la g movilidad de la pagina web|de la pagina web del AMCO, se
Automatizacion | Formularioen |; L . Movildiad, X Y imi i i
parcial Linea informaiciéon  requerida Oficina Juridica Interno 01/01/21 31/12/21 |del AMCO, se genera este|genera este formulario en linea, se| 100% cumplimiento de la mejora o poyecto, donde se tiene los
en las normas legales y Gestion formulario en linea debe actualizar en la nueva pagina
vigentes Tecnoldgica web diferentes links para consulta y diligenciamiento del formato
Desvinculacion de L — - - -
2 mutuo acuerdo Tramite Actualizacion Acceso directo a la Para el usuario se ha dejado
permanente  de lajweb dos formas de consulta una | Para el usuario se ha dejado dos Gnico para el tramite de acuerdo a la informacién requerida en
informacion en la pagina de seguimiento del tramite por formas de consulta una de
Automatizacién Seguimiento  |web Gestion Interno 01/01/21 311221 consulta en linea para el  [seguimiento del tramite por consulta 100%
parcial estado de tramite Tecnolégica usuario y otra para en linea para el usuario y otra para las normas legales y vigentes. Igualmente para el seguimiento
y p 9 y vig 9 p 9
seguimiento interno en el link seguimiento interno en el link
institucional SYTM control | institucional SYTM control tramites ) )
tramites del respectivo tramite.
Actualizar el formato|Formulario Subdireccion a través del link de tramites y|a través del link de tramites y Para la vigencia 2021, se tiene cumplimiento de la mejora o
Gnico para el tramite de de Transporte y consultas de transporte y|consultas de transporte y movilidad
s . acuerdo a la - movilidad de la pagina web|de la pagina web del AMCO, se
Automatizacion | Formularioen |° L - Movildiad, X . 4 i i i i
parcial Linea informaicién  requerida Oficina Juridica|  Mterno 01/01/21 31/12/21 |del AMCO, se genera este|genera este formulario en linea, se| 100% |Poyecto, en la pagina web de la Entidad, se tiene los diferentes
en las normas legales y Gestion formulario en linea debe actualizar en la nueva pagina
vigentes Tecnoldgica web links para consulta y diligenciamiento del formato Unico para el
g p y ailig p
Cancelacion de P — - - -
3 matricula por hurto Tramite Actualizacion Acceso directo a la Para el usuario se ha dejado
permanente  de  lajweb dos formgs de consultall una | Para el usuario se ha dejado dos tramite de acuerdo a la informacién requerida en las normas
informacién en la pagina de seguimiento del tramite por formas de consulta una de
Automati_zaci()n Seguimiento_ web Gesti,c')r_l Interno 01/01/21 31/12/21 consulta‘en linea para el segqimiento del tramit(_e por consulta 100%
parcial estado de tramite Tecnolégica usuario y otra para en linea para el usuario y otra para legales y vigentes. Igualmente para el seguimiento del
seguimiento interno en el link seguimiento interno en el link
institucional SYTM control institucional SYTM control tramites
tramites respectivo tramite.
Actualizar el formato|Formulario Subdireccion a través del link de tramites y|a través del link de tramites y Durante la vigencia 2021, se cumplio con la mejora o poyecto,
Unico para el tramite de de Transporte y consultas de transporte y|consultas de transporte y movilidad
Automatizacion |  Formulario en acuerdo a la Movildiad movilidad de la péagina web|de la pagina web del AMCO, se
parcial Linea informaicién  requerida Oficina Juridica Interno 01/01/21 81712721 |del AMGO’ Se genera este|genera estg formulario en linea, se 100% en la pagina web se tiene los diferentes links para consulta y
en las normas legales y Gestion formulario en linea debe actualizar en la nueva pagina
vigentes Tecnolégica web




g, || & NENERETRAYIE 3.TIPO 4. NIVEL DE 5. TIPO DE 6. DESCRIPCION DE LA 8. DEPENDENCIA 9. FINANCIA e 12 AVANCE £
No PROCEDIMIENTO O PROCEDIMIENTO INTERVENGION RACIONALIZACION MEJORA O PROYECTO 7. PRODUCTO RESPONSABLE PROYECTO — - 1° 2°. Semestre AVANCE Seguimiento Control Interno: Julio - Diciembre de 2021
REGULACION " . " . Semestre (Dic. 15) %
Dia/Mes/Afio Dia/Mes/Afio (Junio 30)
4 | Cambio de servicio Tramite Actualizacion Acceso directo a la. Para el usuario se ha dejado diligenciamiento del formato Unico para el trdmite de acuerdo a
permanente  de lajweb dos formas de consulta una | Para el usuario se ha dejado dos
informacion en la pagina de seguimiento del tramite por formas de consulta una de
Automan_zauon Segwmlento_ web Gest|,0r_1 Interno 01/01/21 31/12/21 consulta‘en linea para el segu_lmlento del tramm_e por consulta 100% |la informacion requerida en las normas legales y vigentes.
parcial estado de tramite Tecnolbgica usuario y otra para en linea para el usuario y otra para
seguimiento interno en el link seguimiento interno en el link
institucional SYTM control institucional SYTM control tramites
tramites Igualmente para el seguimiento del respectivo tramite.
Con la vinculacion a la|Documento tarjeta Se realiza consulta a la|Se realiza consulta a la pagina del Durante la vigencia 2021, De acuerdo a la informacion
pagina del lRUNT la|de Operacion subdireccion pagina del RUNT al momento RQNT al momentg de expthr la suministrada por el proceso se evidencia cumplimiento de
vigencia, riesgos Yy Transporte y de expedir la tarjeta de|tarjeta de operacién por primera q | | del |
i i6 ; i ; ; accion de mejora: Vinculacion a la pagina del RUNT la vigencia,
5 Tarjeta'c!e Tramite Simplificacion Reducqon de |montos de las poI|z§s Movilidad, Interno 01/01/21 31/12/21 |operacién por primera vez,|vez, ten.u,endo en cuenta que en su| 10 _ ] . pag g "
Operacion requistos de RCC y RCC seran Gestion tenlendq en cuenta que en su renovacion las empresas envian riesgos y montos de las poélizas de RCC y RCC seran
cgnsultados de manera Tecnologica renovacion Ia§ empresas| certificacion consultados de manera directa por la Entidad y el
directa por la entidad envian certificacion
producto:Documento tarjeta de Operacién .
. De conformidad con las|Solicitud del . ” a través del link de tramites y|a través del link de tramites y Durante la vigencia 2021, se evidencia cumplimiento de la|
Reduccion de . . Subdireccién o
Duplicado Automatizacién | pasos al usuario y normas vigentes se|usuario del Transporte y consultas de transporte y|consultas de transporte y movilidad
6 Tramite . elimina denuncia por|duplicado del - Interno 01/01/21 31/12/21 movilidad de la pagina web|de la pagina web del AMCO, se| 100% |mejora o poyecto a traves de la pagina web en el link tramites y
documento parcial del proceso . Movilidad, N .
. perdida del documento|documento " P del AMCO, se genera este|genera este formulario en linea, se
interno Ofiicna Juridica N ’ f . -
Ley 019/2012 formulario en linea debe actualizar en la nueva pagina consultas de transporte y movilidad.
Reduccion de Registro de la solciitud a|Acceso directo a la| subdireccion a través del link de tramites y|a través del link de tramites y Para la vigencia 2021 se realizo la automatizaciéon parcial del
Capacidad Automatizacién | pasos al usuario través de la pagina web |web Transporte y consultas de transporte y|consultas de transporte y movilidad tramite: Capacidad Transportadora, se tiene en la pagina web
7 p Tramite . p y Movilidad, Interno 01/01/21 31/12/21 |movilidad de la pagina web|de la pagina web del AMCO, se| 70% |de la Entidad el Link, para realizar dicha solicitud, como se
Transportadora parcial del proceso - N . . R .
interno Gestion del AMCO, se genera este|genera este formulario en linea, se evidencia en el link:
Tecnoldgica formulario en linea debe actualizar en la nueva pagina http://aplicaciones.amco.gov.co/solicitud tramites/
Subir los requisitos de|Pagina Web con la subdireccién a través del link de tramites y|El profesional de apoyo de la oficina Para la vigencia 2021, se da cumplimiento en un 100%, donde
Reduccion de |los tramites a la pagina|informacién vy link Transporte y consultas de transporte y| de planeacion realiza actualizacion i los trémites: tarietas d i6n. Cambio d =
- ) : : i 4 i ; i se tiene los tramites: tarjetas de operacion, Cambio de servicio y
8 R_I:equ§t|tos Tramite Simplificacién pas;sl al usuario y |web del AMCO en fu|r1C|onam|ento Movilidad, Interno 01/01/21 31/12/21 gu:vnf’a%ge la pagina welb platafotrmg SUI'I'I coSn It?dl_nforrnac:jon 100%
ramites el proceso para el usuario Gestion de CO, se genera la sumistrada por la Subdireccion de cancelacion de matricula, donde se tienen los links en
interno L informaciéon de acuerdo al Transporte y Movilidad
Tecnoldgica - - . . .
tramite a realizar, se esta funcionamiento para el usuario.
» Reduccién de ‘ . Se implementé en la pagina|Mediante la pagina web de Ila Durante la vigencia 2021, se corrobord la informacion
Mutacién de - Automatizacion | pasos al usuario y | Registro de la solicitud a| Acceso directo a la Subdireccion web de la entidad el link|entidad se puede realizar la suministrada por el proceso, donde se verifico en la pagina web
9 |segunda (englobes Tramite ‘ N oo de Catastro Interno 01/02/21 30/07/21 . e 85% p p ' pag
parcial del proceso través de la pagina web web N https://www.amco.gov.co/tram| actualizaciéon de datos catastrales y ’ -
y desenglobes) . Metropolitano . A de la Entidad el link
interno ites/5/actualizacion-de-datos- | taciones  de primera.  No httos y tes/s/ izacion-de-d
’ ttps://www.amco.gov.co/tramites/5/actualizacion-de-datos-
Mutacion d Reduccion d etominnatn e datog|obStaMe: se habiits un correo tp trales/ g| tualizacion de datos catastral
ut:rcclgrna © Automatizacion asssl;(lz(;l(s)garii Registro de la solicitud a| Acceso directo a la Subdireccion catastrales, lo cual permite electrénico mediante el cual los cees Taes pare ; o acneiacion fe falos came raes. /
10l . A Tramite - p y|Regis SO de Catastro Interno 01/05/21 31/10/21 |3 > | per usuarios pueden radicar los| 85% mutaciones de primera y se cuenta con correo electronico
(incorporacion de parcial del proceso través de la pagina web web Metropolitano iniciar _ ramites en _ linea, Ami institucional para radicar los tramites de mutaciones de segunda|
construccion) interno P poniendo a disposicion los documentos de los tramites de p g
métodos colaborativos, lo gue |mutaciones de segunda y tercera. y tercera.
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