W

Area Metropolitana

Centro Occidente

2/

Area Metropolitana

Centro Occidente

INFORME ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE
CIUDADANOS, USUARIOS E INTERESADOS

11 CUATRIMESTRE 2021

Elaborado por: Juan Raul Giraldo Montoya - Diana Carolina Vélez Gil
Cargo: Contratista - Analista de Planeaciéon y Gestién
Fecha de elaboracion: 28/02/2022

Procesos Relacionado: Misionales, Apoyo,

Control y Estratégico Pagina 1 de 4 Informe de Seguimiento

“PEREIRA A% sLaVirginia

"') .;' Gobierno de la Ciudad DE TODOS
3 CAPITAL DEL EJE

Sede Principal: Calle 25 No. 7-48 Unidad Administrativa El Lago pisos 2, 7, 10y 14
Sede Catastro: Carrera 10 # 17-55 Piso 3 Edificio Torre Central Pereira.
PBX.3356535 y 3357218 Fax (096) 3352279
Pagina Web: www.amco.gov.co
Pereira — Risaralda — Colombia



W

Area Metropolitana

Centro Occidente

El Area Metropolitana Centro Occidente con miras a evaluar y mejorar su atencion
a los ciudadanos y a todas las personas interesadas en sus labores misionales
realiza la aplicacion de la encuesta de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e
interesados, a través de la cual cada una de las personas autoriza la recoleccién
de dicha informacion como insumo a la base de datos de la entidad, con absoluta
observancia a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, para los Unicos fines que alli se
sefalan y que no puedan ser entregados a terceros sin explicita autorizacion.

La razén de ser de dicho proceso de caracterizacion radica en la politica de
servicio al ciudadano del Modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, la cual
a su vez se desarrolla dentro de la dimensién de direccionamiento estratégico y
planeacién como se puede observar a continuacion:

Politica de Servicio al Ciudadano en el rﬁm

DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacion

= Grupo de ciudadanos a quien debe dirigir su oferta
» Cudles son las necesidades

« Cudles son los problemas

» Cudles son los derechos gue se deben garantizar

L
= Llevar a acabo el ejercicio de caracterizacion
Areas _d‘e *» Involucrara la ciudadania en el diagnasticoy
Flaneaciany formulacion
Servicio al } )
cCludadana # Disefiar mecanismos que promuevan la

Participacidn Ciudadana

Fuente: MIPG, servicio al ciudadano. DAFP

El instrumento aplicado estd compuesto por 4 segmentos a saber: caracteristicas
geograficas, caracteristicas demograficas, variables intrinsecas y variables de
comportamiento, a través de los cuales se destacan los siguientes resultados con
una muestra de 54 encuestas aplicadas por parte de las dependencias de la
entidad durante la vigencia 2021:
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El género de la poblacién que accede al Area Metropolitana Centro occidente
presenta paridad, sumado a ello los estratos socioecondémicos con los cuales

surgié mayor interrelaciéon fueron 3y 4:

Género

Fuente: Elaboracion propia AMCO

Genero Cuenta de NOMBRE Y APELLIDO
femenino 27
masculino 27
Total

general 54

Fuente: Elaboracion propia AMCO

La actividad socioecondémica principal de la muestra con corte a diciembre 2021
esta orientada a la actividad de empleado, con un nivel de escolaridad

predominante en profesional seguido de técnico o tecnélogo:
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Fuente: Elaboracion propia AMCO

Los temas de interés con mayor predominancia ante el AMCO fueron los
relacionados con el control a las estaciones de servicio de venta de combustibles,
asi mismo el canal de atencion durante la vigencia 2021 fue 78% presencial y 9%
correo electrénico.

Temas relacionados con el AMCO de su interés Cuenta de NOMBRE Y APELLIDO
Autoridad de transporte publico 7
control estaciones de servicio venta de combustible 32
otro 8
permisos publicidad 1
planificacién metropolitana y ordenamiento territorial 6
Total general 54

Fuente: Elaboracion propia AMCO

En cuanto al nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos sobre los servicios
que presta el AMCO se identific6 que es tendiente a alto para la mayoria de la
muestra, 18 personas lo consideran medio y 13 personas mucho conocimiento.
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Por otra parte, el medio de atencion que utilizaron los usuarios en un 100% lo
consider6 bueno y la frecuencia de interaccion de los mismos con la entidad se
encuentra entre dos veces al afio y méas de tres veces al afio.

Interaccion con la entidad Cuenta de NOMBRE Y APELLIDO

Mas de tres veces al afo 26
Tres veces al afio 9
Una vez al afio 3
Dos veces al afio 15
Nunca 1
Total general 54

Fuente: Elaboracion propia AMCO

Cordialmente,

DIANA CAROLINA VELEZ GIL
Jefe Planeacion y gestion

Proyect6: Juan Raul Giraldo M. — CPS 073 de 2022
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