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Pereira, enero 13 de 2023 
 
 
 
 
Doctor 
NICOLAS ALBEIRO BETANCOURTH VILLA                                                                                                
Director 
AREA METROPOLITA CENTRO OCCIDENTE 
 
 
 
Asunto: Seguimiento a la matriz: Estrategia Racionalización de Trámites – Segundo semestre 
vigencia 2022. 
 
 
Para su conocimiento y fines pertinentes, adjunto informe de seguimiento a la estrategia 
racionalización de trámites correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2022, donde se 
obtuvo un resultado porcentual promedio del 67% de cumplimiento de la Estrategia 
Racionalización de Trámites – segundo semestre vigencia 2022. 
 
Se recomienda tener en cuenta las actividades que no se desarrollaron para el segundo semestre 
de la vigencia 2022, y tomar las acciones pertinentes con el fin de dar cumplimiento a la Matriz: 
Estrategia Racionalización de Trámites vigencia 2023. 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 
 
CLAUDIA PATRICIA SANTOFIMIO LOAIZA 
Asesora de Control Interno 
 
       
 
Elaboro: Claudia Santofimio Loaiza. 
Número de folios: Dos (2). 

 



INICIO

Día/Mes/Año

FIN

Día/Mes/Año

Automatización 

parcial 
Formulario en Línea

Áctualizar el formato único para

el tramite de acuerdo a la

informaición requerida en las

normas legales vigentes

Formulario

Subdirección de 

Transporte y 

Movildiad, Oficina 

Jurídica y Gestión 

Tecnológica

Interno 01/01/22 31/12/22 50%

Automatización 

parcial 

Seguimiento estado de 

tramite

Actualización permanente de la

información en la página web

Acceso directo a la web

Gestión Tecnológica Interno 01/01/22 31/12/22 50%

Automatización 

parcial 
Formulario en Línea

Áctualizar el formato único para

el tramite de acuerdo a la

informaición requerida en las

normas legales vigentes

Formulario Subdirección de 

Transporte y 

Movildiad, Oficina 

Jurídica y Gestión 

Tecnológica

Interno 01/01/22 31/12/22 50%

Automatización 

parcial 

Seguimiento estado de 

tramite

Actualización permanente de la

información en la página web

Acceso directo a la web

Gestión Tecnológica Interno 01/01/22 31/12/22 50%

Automatización 

parcial 
Formulario en Línea

Áctualizar el formato único para

el tramite de acuerdo a la

informaición requerida en las

normas legales vigentes

Formulario Subdirección de 

Transporte y 

Movildiad, Oficina 

Jurídica y Gestión 

Tecnológica

Interno 01/01/22 31/12/22 50%

Automatización 

parcial 

Seguimiento estado de 

tramite

Actualización permanente de la

información en la página web

Acceso directo a la web

Gestión Tecnológica Interno 01/01/22 31/12/22 50%

Automatización 

parcial 
Formulario en Línea

Áctualizar el formato único para

el tramite de acuerdo a la

informaición requerida en las

normas legales vigentes

Formulario

Subdirección de 

Transporte y 

Movildiad, Oficina 

Jurídica y Gestión 

Tecnológica

Interno 01/01/22 31/12/22 50%

Automatización 

parcial 

Seguimiento estado de 

tramite

Actualización permanente de la

información en la página web

Acceso directo a la web

Gestión Tecnológica Interno 01/01/22 31/12/22 50%

5 Tarjeta de Operación Trámite Simplificación Reducción de requistos

Con la vinculación a la pagina

del RUNT la vigencia, riesgos y

montos de las polizas de RCC y

RCC serán consultados de

manera directa por la entidad 

Documento tarjeta de

Operación
subdirección 

Transporte y 

Movilidad, Gestión 

Tecnológica

Interno 01/01/22 31/12/22 100%

6 Duplicado documento Trámite
Automatización 

parcial 

Reducción de pasos al 

usuario y del proceso 

interno

De conformidad con las normas

vigentes se elimina denuncia por

perdida del documento Ley

019/2012

Solicitud del usuario del

duplicado del documento
Subdirección 

Transporte y 

Movilidad, Ofiicna 

Jurídica

Interno 01/01/22 31/12/22 100%

4. NIVEL DE 

INTERVENCIÓN

PLAN DE ACCIÓN - ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRÁMITES

Nombre de la entidad: AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE

Seguimiento Control Interno: Julio - Diciembre 30 de 2022

Para el segundo semestre de la vigencia 2022, se bloquio el acceso general a los formularios:

http://181.129.234.101/solicitud_tramites/index.php,  

http://181.129.234.101/controltramites/access/index.php, 

http://181.129.234.101/parqueautomotor/buscarplaca.php, por motivos de seguridad, y se

maneja desde la Dirección Estatica fija para ser registradas mientras se realizan ajustes de

seguridad informatica.

Para el segundo semestre de la vigencia 2022, se bloquio el acceso general a los formularios:

http://181.129.234.101/solicitud_tramites/index.php, 

http://181.129.234.101/controltramites/access/index.php, 

http://181.129.234.101/parqueautomotor/buscarplaca.php, por motivos de seguridad, y se

maneja desde la Dirección Estatica fija para ser registradas mientras se realizan ajustes de

seguridad informatica.

Para el segundo semestre de la vigencia 2022, se bloquio el acceso general a los formularios:

http://181.129.234.101/solicitud_tramites/index.php, 

http://181.129.234.101/controltramites/access/index.php, 

http://181.129.234.101/parqueautomotor/buscarplaca.phppor motivos de seguridad, y se

maneja desde la Dirección Estatica fija para ser registradas mientras se realizan ajustes de

seguridad informatica.

Información suministrada por el proceso de Transporte y Movilidad: Documento que se

encuentra físico en cada carpeta del vehículo y en los informes presentados por la contratista

los cuales estan en las evidencias del SECOP II: Contrado CD-218-2022.

1

13. 

AVANCE %

8. DEPENDENCIA 

RESPONSABLE
7. PRODUCTO

2.  NOMBRE TRÁMITE 

PROCEDIMIENTO O 

REGULACION

Cancelación de matricula 

por hurto
Trámite

Cambio de servicio Trámite

Cancelación de matricula 

por desintegración o 

perdida total

Trámite

Desvinculación de mutuo 

acuerdo
Trámite2

4

3

3. TIPO 

PROCEDIMIENTO

1. 

No.

5. TIPO DE 

RACIONALIZACIÓN

FECHA

6. DESCRIPCIÓN DE LA 

MEJORA O PROYECTO

9. FINANCIA 

PROYECTO

Información suministrada por la oficina de Sistemas: Para el segundo semestre de la vigencia

2022, se bloquio el acceso general a los formularios:

http://181.129.234.101/solicitud_tramites/index.php, 

http://181.129.234.101/controltramites/access/index.ph, 

http://181.129.234.101/parqueautomotor/buscarplaca.phpp, por motivos de seguridad, y se

maneja desde la Dirección Estatica fija para ser registradas mientras se realizan ajustes de

seguridad informatica.

Instructivo

Cadena de trámites



INICIO

Día/Mes/Año

FIN

Día/Mes/Año

4. NIVEL DE 

INTERVENCIÓN
Seguimiento Control Interno: Julio - Diciembre 30 de 2022

13. 

AVANCE %

8. DEPENDENCIA 

RESPONSABLE
7. PRODUCTO

2.  NOMBRE TRÁMITE 

PROCEDIMIENTO O 

REGULACION

3. TIPO 

PROCEDIMIENTO

1. 

No.

5. TIPO DE 

RACIONALIZACIÓN

FECHA

6. DESCRIPCIÓN DE LA 

MEJORA O PROYECTO

9. FINANCIA 

PROYECTO

7
Capacidad 

Transportadora
Trámite

Automatización 

parcial 

Reducción de pasos al 

usuario y del proceso 

interno

Registro de la solicitud a través

de la página web

Acceso directo a la web

subdirección 

Transporte y 

Movilidad, Gestión 

Tecnológica

Interno 01/01/22 31/12/22 100%

Información sumnistrada por el proceso de Transporte y Movilidad: En el link 

http://181.129.234.101/solicitud_tramites/index.php, se encuentran los requisitos de los 

tramites.

8 Requisitos Tramites Trámite Simplificación

Reducción de pasos al 

usuario y del proceso 

interno

Subir los requisitos de los

tramites a la pagina web del

AMCO

Pagina Web con la

información y link en

funcionamiento para el

usuario

subdirección 

Transporte y 

Movilidad, Gestión 

Tecnológica

Interno 01/01/22 31/12/22 100%

Información suministrada por el proceso: Las solicitudes del presente año se han realizado de 

manera presencial, la información se actualiza para la consulta en linea 

http://181.129.234.101/parqueautomotor/buscarplaca.php

9
Mutación de segunda 

(englobes y desenglobes)
Trámite

Automatización 

parcial

Reducción de pasos al 

usuario y del proceso 

interno

Registro de la solicitud a través 

de la página web
Acceso directo a la web

Subdirección de 

Catastro 

Metropolitano

Interno 01/02/22 31/12/22 70%

10

Mutación de tercera 

(incorporación de 

construcción)

Trámite
Automatización 

parcial

Reducción de pasos al 

usuario y del proceso 

interno

Registro de la solicitud a través 

de la página web
Acceso directo a la web

Subdirección de 

Catastro 

Metropolitano

Interno 01/05/22 31/12/22 70%

Elaboro: Claudia Patricia Santofimio Loaiza

Asesora de Control Interno

Fecha de seguimiento: Enero 13 de 2022.

Información suministrada por el proceso de Catastro Multipróposito: Se dispone en la

plataforma de la infraestructura de datos espaciales IDE AMCO de la herramienta (CARGAR

CAPAS) para que los ciudadanos interactuen y carguen su informacion de los predios

(englobe, desenglobe) y construcciones en formato SHAPEFILE o servicios web WMS

superponiendola sobre la base catastral y ortoimagen urbana o rural. La herramienta esta

dispoible en la siguiente direccion URL:

https://ideamco.gov.co/geovisor/ideep.php?mun=pereira.


