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AREA METROPOLITA CENTRO OCCIDENTE

Asunto: Seguimiento a la matriz: Estrategia Racionalizacion de Tramites — Segundo semestre
vigencia 2022.

Para su conocimiento y fines pertinentes, adjunto informe de seguimiento a la estrategia
racionalizacion de tramites correspondiente al segundo semestre de la vigencia 2022, donde se
obtuvo un resultado porcentual promedio del 67% de cumplimiento de la Estrategia
Racionalizacion de Tramites — segundo semestre vigencia 2022.

Se recomienda tener en cuenta las actividades que no se desarrollaron para el segundo semestre
de la vigencia 2022, y tomar las acciones pertinentes con el fin de dar cumplimiento a la Matriz:
Estrategia Racionalizacion de Tramites vigencia 2023.

Atentamente,

e onte M TR PR o

CLAUDIA PATRICIA SANTOFIMIO LOAIZA
Asesora de Control Interno

Elaboro: Claudia Santofimio Loaiza.
Numero de folios: Dos (2).

Sede Principal: Calle 25 # 7-48, Unidad Administrativa €l Lago, Pisos 2, 7,10 y 14, Pereira.
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Instructivo

| Cadena de tramites

Nombre de la entidad:

PLAN DE ACCION - ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE

i FECHA
2. NOMBRE TRAMITE A
1. 3. TIPO 4. NIVEL DE 5. TIPO DE 6. DESCRIPCION DE LA 8. DEPENDENCIA 9. FINANCIA 13. Aefl . - A
s PRSICEIEB:_N:\IEE’\? o FROETIENT® || e ENEER AN EAGIEN VRO O FEGVESTO 7. PRODUCTO S ERONSARLE e INICIO - AANEE Seguimiento Control Interno: Julio - Diciembre 30 de 2022
Dia/Mes/Afio Dia/Mes/Afio
Actualizar el formato Gnico para|Formulario Informacién suministrada por la oficina de Sistemas: Para el segundo semestre de la vigencia
el tramite de acuerdo a la
informaicién requerida en las Subdireccion de 2022, se bloquio el acceso general a los formularios:
o normas legales vigentes Transporte y
Automatl_zall(:lon Formulario en Linea Movildiad, Oficina Interno 01/01/22 31/12/22 500 |http://181.129.234.101/solicitud_tramites/index.php,
Cancelacion de matricula parcial Juridica y Gestién
1 por desintegracién o Tramite Tecnolégica http://181.129.234.101/controltramites/access/index.ph,
perdida total
http://181.129.234.101/parqueautomotor/buscarplaca.phpp, por motivos de seguridad, y se
Actualizacién permanente de la|Acceso directo a la web . . ., X . i X . X
Automatizacion | Seguimiento estado de |informacion en la pagina web Gestion Tecnoléaica Interno o0L/01/22 - 0% maneja desde la Direccién Estatica fija para ser registradas mientras se realizan ajustes de
parcial tramite 9
seguridad informatica.
Actualizar el formato Gnico para|Formulario Subdireccion de Para el segundo semestre de la vigencia 2022, se bloquio el acceso general a los formularios:
Automatizacion el tramite de acuerdo a la| Transporte y - o
parcial Formulario en Linea |informaicién requerida en las Movildiad, Oficina Interno 01/01/22 31/12/22 50%  |http://181.129.234.101/solicitud_tramites/index.php,
normas legales vigentes Juridica y Gestion ) . )
Desvinculacién de mutuo . _ ' Tecnoldaica http://181.129.234.101/controltramites/access/index.php,
2 acuerdo Tramite Actualizacion permanente de la|Acceso directo a la web . .
informacién en la pagina web http://181.129.234.101/parqueautomotor/buscarplaca.php, por motivos de seguridad, y se
Automatizacién | Seguimiento estado de " -
parcial tramite Gestion Tecnoldgica Interno 01/01/22 31/12/22 50%  |maneja desde la Direccién Estatica fija para ser registradas mientras se realizan ajustes de
seguridad informatica.
Actualizar el formato Gnico para|Formulario Subdireccion de Para el segundo semestre de la vigencia 2022, se bloquio el acceso general a los formularios:
Aut tizaci6 el tramite de acuerdo a la Transporte y s I
u OS;TCI;TCIOH Formulario en Linea |informaicién requerida en las Movildiad, Oficina Interno 01/01/22 31/12/22 500  |Nttp://181.129.234.101/solicitud_tramites/index.php,
normas legales vigentes Juridica y Gestion . i i
5 Cancelacién de matricula Tramite Tecnologica http://181.129.234.101/controltramites/access/index.php,
por hurto Actualizacion permanente de la|Acceso directo a la web http://181.129.234.101/parqueautomotor/buscarplaca.php, por motivos de seguridad, y se
N L informacion en la pagina web
Autoge;g;ermon Segmmlfrgtr?me;tado de Gestion Tecnologica Interno 01/01/22 31/12/22 50% |maneja desde la Direccién Estatica fija para ser registradas mientras se realizan ajustes de
seguridad informatica.
Actualizar el formato Gnico para|Formulario Para el segundo semestre de la vigencia 2022, se bloquio el acceso general a los formularios:
el tramite de acuerdo a la Subdireccion de
Automatizacion informaicion  requerida en  las Transporte y http://181.129.234.101/solicitud_tramites/index.php,
parcial Formulario en Linea |normas legales vigentes Movildiad, Oficina Interno 01/01/22 31/12/22 50%
Jur_lr(i‘lziglé(;(iecs:on http://181.129.234.101/controltramites/access/index.php,
4 Cambio de servicio Tramite
‘Actualizacion permanente de la|Acceso directo a la web http://181.129.234.101/parqueautomotor/buscarplaca.phppor motivos de seguridad, y se
L o informacién en la pagina web
Automatl_zellcmn Seguimiento estado de Gestién Tecnolégica Interno 01/01/22 31/12/22 50% |maneja desde la Direccion Estatica fija para ser registradas mientras se realizan ajustes de
parcial tramite
seguridad informatica.
Con la vinculacién a la pagina|Documento tarjeta de Informacién suministrada por el proceso de Transporte y Movilidad: Documento que se
del RUNT la vigencia, riesgos y|Operacién bdi -
montos de las polizas de RCC y ?_u |recct|0n
5 Tarjeta de Operacion Tramite Simplificacion Reduccion de requistos |[RCC ~ seran  consultados de M ;%ns(;Jo(rBe Bt/ . Interno 01/01/22 31/12/22 100%
manera directa por la entidad ovilida ' estion
Tecnolégica . . .
encuentra fisico en cada carpeta del vehiculo y en los informes presentados por la contratista
De conformidad con las normas(Solicitud del usuario del Subdireccién
o acid Reduccion de pasos al |vigentes se elimina denuncia por|duplicado del d 1t
. . Automatizacién ; ger p plicado def documento Transporte y o
6 Duplicado documento Tramite parcial usuario y del proceso |perdida del documento Ley Movilidad, Ofiicna Interno 01/01/22 31/12/22 100%
interno 019/2012 Juridi ] . .
uridica los cuales estan en las evidencias del SECOP II: Contrado CD-218-2022.




2. NOMBRE TRAMITE

FECHA

1 3. TIPO 4. NIVEL DE 5. TIPO DE 6. DESCRIPCION DE LA 8. DEPENDENCIA 9. FINANCIA 13. . X . .
No PRSEEB:_N/LI(E::\S\? (o} PROCEDIMIENTO | INTERVENCION RACIONALIZACION MEJORA O PROYECTO 7. PRODUCTO RESPONSABLE PROYECTO - - AVANCE % Seguimiento Control Interno: Julio - Diciembre 30 de 2022
Dia/Mes/Afio Mes/Afio
Registro de la solicitud a través|Acceso directo a la web Informacién sumnistrada por el proceso de Transporte y Movilidad: En el link
” de la pagina web subdirecci6n
Capacidad Automatizacién Reduccion de pasos al Transporte
7 P Trémite - usuario y del proceso ransp Y Interno 01/01/22 31/12/22 100% |http://181.129.234.101/solicitud_tramites/index.php, se encuentran los requisitos de los
Transportadora parcial interno Movilidad, Gestion
Tecnolégica
tramites.
Subir los requisitos de los|Pagina Web con la Informacién suministrada por el proceso: Las solicitudes del presente afio se han realizado de
y tramites a la pagina web del |nf0rrna0|or1 y link en subdireccién
Reduccion de pasos al |AMCO funcionamiento para el Transporte y
8 Requisitos Tramites Tramite Simplificacion usuario y del proceso usuario Movilidad. Gestion Interno 01/01/22 31/12/22 100% |manera presencial, la informacién se actualiza para la consulta en linea
interno Tecnolégica
http://181.129.234.101/parqueautomotor/buscarplaca.php
Informacién suministrada por el proceso de Catastro Multiproposito: Se dispone en la
Reduccién de pasos al Subdireccion de plataforma de la infraestructura de datos espaciales IDE AMCO de la herramienta (CARGAR
Mutacién de segunda P Automatizacion : Registro de la solicitud a través ) o
9 Tramite - usuario y del proceso A Acceso directo a la web Catastro Interno 01/02/22 31/12/22 70%
(englobes y desenglobes) parcial . de la pagina web )
interno Metropolitano . . . . .
CAPAS) para que los ciudadanos interactuen y carguen su informacion de los predios
(englobe, desenglobe) y construcciones en formato SHAPEFILE o servicios web WMS
superponiendola sobre la base catastral y ortoimagen urbana o rural. La herramienta esta
Mutacién de tercera Automatizacion Reduccién de pasos al Registro de la solicitud a través Subdireccién de
10 (incorporacion de Tramite usuario y del proceso 9 Acceso directo a la web Catastro Interno 01/05/22 31/12/22 70%

construccién)

parcial

interno

de la pagina web

Metropolitano

dispoible en la siguiente direccion URL:

https://ideamco.gov.co/geovisor/ideep.php?mun=pereira.
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Elaboro: Claudia Patricia Santofimio Loaiza

Asesora de Control Interno

Fecha de seguimiento: Enero 13 de 2022.



