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POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO METROPOLITANO No. 03 DEL 19 DE ABRIL DE 2016,
“POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL TRANSPORTE PUBLICO EN EL
AREA METROPOLITANA DEL CENTRO OCCIDENTE”

LA JUNTA METROPOLITANA DEL AREA METROPOLITANA DEL CENTRO OCCIDENTE

La Junta Directiva del Area Metropolitana del Centro Occidente, en uso de sus atribuciones
legales, especialmente las conferidas por el Articulo 20. Literal e, numeral 1) de la Ley 1625 de
2013 y el Acuerdo Metropolitano No. 05 de 2014,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Adicionar al Articulo Primero del Acuerdo Metropolitano No. 03 del 19
de abril de 2016, el siguiente paragrafo:

PARAGRAFO: La integracion de los sistemas de transporte SITP - AMCO podran realizarse “a
través de instrumentos como los acuerdos comerciales o convenios de colaboracion entre empresas que
estén debidamente habilitadas”, de conformidad con lo establecido en el articulo 32 paragrafo 7
de la Ley 1753 de 2015 y la circular MT 20164000391331 del 31/08/2016 emanada de la
Direccién de Transporte y Transito del Ministerio de Transporte y por las normas que los

modifiquen, aclaren o adicionen, para cuyo efecto la autoridad de transporte metropolitana
establecera los lineamientos (condiciones) generales.

ARTICULO SEGUNDO: Modificar el articulo quinto del Acuerdo Metropolitano No. 03 del 19 de
abril de 2016, el cual quedara del siguiente tenor:

‘ARTICULO QUINTO: LINEAMIENTOS Y DIRECTRICES. En complemento a la politica
Nacional en materia de transporte establecida a través de los documentos CONPES 3167 de
2002y 3260 de 2003, y con el fin de brindar mayor eficiencia a los sistemas que operan hoy
en el AMCO, se establece por parte de la autoridad de transporte la siguiente estrategia para
fortalecer la capacidad institucional para planear y administrar el transporte en los municipios
que lo conforman, dividiéndola en los siguientes ejes estructurantes:

l. INFRAESTRUCTURA VIAL DEL AMCO

Debera priorizar la circulacion del transporte fx Gfl'as..sus- modalidades articulando los
‘/_ ) transportes alternativos, que incluyan los sistemas de movilidad aérea tipo cable, como.&ﬁ\
E componentes del SITP — AMCO. ; ' j
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1. El sistema vial debera priorizar el transporte publico, la movilidad y accesibilidad
universal, la cual incluye el sistema de transporte alternativo a través de bicicletas y la
debida implementacién de la sefializacion correspondiente.

2. En la implementacién y ejecucion de unidades residenciales, industriales, comerciales y
especiales, se debera tener en cuenta las vias de acceso para el transporte publico, los
espacios requeridos para su operacion: terminales, retorno, bahias, tiempo de espera, y
las zonas de estacionamiento para el vehiculo privado (automovil, motocicletas,
vehiculo de carga)

3. Debera disefarse un sistema de paraderos que cumplan la funcién de accesibilidad al
usuario al sistema de transporte para su ascenso y descenso, los cuales contaran con
las respectivas sefiales y tendran prioridad sobre el uso del espacio publico,
estableciéndose ademas como Unicos puntos de parada del sistema.

4. Debera establecerse conexiones y corredores viales que permitan la optimizacion de las
rutas, menores tiempos de desplazamiento y que permitan y articulen los nuevos
procesos urbanisticos acordes a los POTs y PBOT dando como resultado
transversalidad a la red vial.

5. Las empresas operadoras del sistema de transporte adecuaran los terminales en los
aspectos que sean considerados en los contratos de concesion o en los acuerdos
comerciales o convenios de colaboracién, teniendo en cuenta entre otros aspectos:
impacto ambiental, adecuacién de espacio de descanso para los conductores,
tecnologia de operacion.

6. La red de semaforos debera tener una priorizaciéon para el sistema de transporte, asi
como contar con la tecnologia necesaria para el uso de personas con limitaciones
sensoriales.

7. Para la financiacion de las obras de infraestructura se tendra en cuenta los recursos
publicos, privados y las alianzas publico privadas.

8. los recursos que deben aportar los municipios que conforman el Area Metropolitana del
Centro Occidente para la infraestructura se deberan incluir en los presupuestos con las
vigencias (presentes y futuras) que sean requeridas y disponibles para evitar retrasos
en su ejecucién o sobrecostos

9. Debera establecerse un Plan Maestro de Parqueaderos articulado al sistema integrado
de transporte publico, con vigilancia y control del Area Metropolitana del Centro
Occidente como entidad de planificacion metropolitana.

10. Las infraestructuras en los ejes estructurantes primarios deberan estar articulados a los
diferentes modos de transporte tales como ¢ éreo y otros medios alternativos.

IIl. VIGILANCIA Y CONTROL POR PARTE DEL

el SITM se realiza por conducto de

Si bien la operaci()n de la troncal y la ali ¢
i ligaciones contractuales, el control y N’\
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establecido en las disposiciones legales y adicionalmente se deberan disponer de los
siguientes elementos:

T

Un comité técnico en el que participe de manera conjunta y permanente la autoridad de
transporte publico, ente gestor, operadores del transporte masivo y del transporte
publico con el fin de evaluar la operacion del sistema de transporte.

El sistema de transporte debe contar con una red de monitoreo tecnolégico que le
permita hacer mas eficiente y oportuna la respuesta a las contingencias que puedan
darse desde la operacion, la red vial, etc.

La autoridad de transporte debera contar con una red de monitoreo espejo (red
tecnologica) que le permita conocer en tiempo real la operacion del sistema.

Contar con un control de operacion tecnolégico desde los terminales de transporte
aéreo y terrestre del sistema de transporte publico en coordinacién con las

administraciones de los mismos y las empresas prestadoras del servicio de transporte
publico.

1ll. CONCIENCIA CIUDADANA

El sistema integrado de transporte publico buscara mejorar los niveles de seguridad,
recuperacién del espacio publico e incrementar los niveles de cultura ciudadana,
implementando:

1.

2.
3.

IV. ESTRUCTURA FINANCIERA

Programas que conlleven a incrementar el sentido de pertenencia por la ciudad y la
vinculacion efectiva al sistema.

Programas de cultura que inviten al respeto por la infraestructura del sistema.
Programas de cultura que contribuyan al mejoramiento del rol como pasajero, peaton o
conductor, en una clara interlocucion entre los diferentes actores.

La ubicacion de paraderos vy sitios de control de operacion, deberan respetar el espacio
publico y la accesibilidad universal

Se debera implementar un sistema de informacién que le permita al usuario (cliente del
sistema) conocer y reconocer: el recorrido de las rutas, operacion, sitios de parada; los
cuales deberan constituirse a bordo de los vehiculos, en las estaciones, los sitios de

parada, los sitios de intercambio y la utilizacion de herramientas tecnoldégicas como el
acceso a internet.

Debera implementarse un sistema de at
recoja sus inquietudes, quejas, reclamos;!
los términos legales.

al usuario (cliente del sistema), que
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La estructura tarifaria del SITP - AMCO, se compone por los subsistemas, SITM y el
transporte complementario que comprenden los siguientes aspectos:

- Remuneracion técnica: Estructura de remuneracion a los agentes de cada uno de los
subsistemas, representa el nivel de ingresos necesarios para hacer sostenible la
operacion de los agentes (recuperacién de la inversién, rentabilidad sobre la misma, y
cobertura de costos administrativos, de operacién, mantenimiento e impuestos). Debe
diferenciarse de la remuneracion real, que se deriva de la distribucion del ingreso basico
y recursos disponibles para cubrir el diferencial entre Tarifa Técnica y Tarifa al Usuario.

- Tarifa técnica de referencia (TTRef): Igual a la suma de las remuneraciones técnicas de
los agentes del sistema sobre los pasajes vendidos del mismo (Remuneracion
Agentes/Pasajes Vendidos). Constituye el nivel de referencia para la fijacion de la tarifa
al usuario (TU).

- Tarifa Usuario (TU): Cobro efectivo al usuario del servicio.

La tarifa del SITP - AMCO debe cumplir con los siguientes principios:

1. Principio de costeabilidad: |a tarifa debe permitir la recuperacién de costos de inversién,
costos de capital, costos de operacién y mantenimiento del sistema y asegurar la

sostenibilidad del proyecto sin que ello eleve el nivel del gasto en transporte publico de
los usuarios.

2. Latarifa debe estar soportada en un célculo técnico que refleje los costos de inversion y
operacion de los subsistemas masivo y complementario, basado en una metodologia
que considere: Oferta de transporte, demanda de pasajeros y variacion en el tiempo del
precio de los insumos operacionales, con estimacién, aplicacion, verificacién, revision y
actualizacion.

3. Los subsidios que sean implementados para el transporte publico metropolitano,
deberan ser financiados por las entidades que asi lo propongan sean estas publicas o
privadas, de publico conocimiento a través de las paginas corporativas web que le den
total transparencia en su aplicacién a través de la entidad planificadora AMCO, el ente
gestor MEGABUS y los operadores del sistema.

on el existente y se debe disponer

4. Existira un medio de pago que debe se ble con el
S es de los usuarios.

de una red de carga que responda a las

5. Se podra establecer un plan de incen
compra de pasajes vendidos y |
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6. El sistema de recaudo del SITP - AMCO que se implante debe ser compatible con el
existente y que permita informes detallados de cada una de las operaciones.

7. El sistema de recaudo actual debe realizar adecuaciones para facilitar la integracion y el
manejo de las nuevas estructuras de tarifa usuario e integracion tarifaria.

8. Los esquemas tarifarios y de remuneracion a los operadores deben propender por una
estructura de caja Unica, cobertura, calidad del servicio y eficiencia operacional.

9. Se debe disponer en los contratos de concesién del recaudo de clausulas claras y
especificas sobre los puntos de distribucién de los medios de pago, el acceso al medio
de pago, el uso de sistemas de crédito para el acceso al transporte.

10. Se estableceran tarifas diferenciales a personas mayores de 62 afios: De acuerdo con
el articulo 5 de la Ley 1171 de 2007, inferior a la tarifa ordinaria. Para que el usuario
mayor pueda ser beneficiario del descuento, debera ingresar al SITP - AMCO
empleando una tarjeta personalizada especial. EI CONCESIONARIO de recaudo
disefiara y ejecutara los programas y medidas de control que incentiven y garanticen el
buen uso de la misma

11. Se deberan realizar los estudios establecidos por el Gobierno Nacional para los
subsidios que puedan aplicarse a la tarifa del SITP - AMCO.

12. Se podran crear los fondos de estabilizacién de la tarifa siempre y cuando se cumpla

con todos y cada uno de los requisitos establecidos en las normas que regulan la
materia.

13. Cuando los alcaldes de los municipios que conforman el Area Metropolitana del Centro
Occidente, establezcan contribuciones por el servicio de garajes o zonas de
estacionamiento de uso publico incorporaran una contribucion que incentive la
utilizacion de los sistemas de transporte publico.

14. Se debe conservar la suficiencia financiera en el sistema de transporte

V. OPERACION

La operacién del sistema debera garantiza
cobertura teniendo en cuenta la articul
umpliendo con los siguientes principios

os usuarios (clientes del sistema)
ferentes sistemas de transporte
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1. El SITP - AMCO, conforme a los resultados de los estudios, podra considerar la
utilizacion de la flota actual del sistema de transporte publico colectivo

2. La reposicién debera realizarse por tecnologias que utilicen combustibles que menos
impactos generen al medio ambiente de acuerdo a las normas legales vigentes

3. La capacidad transportadora de las empresas de transporte que pertenezcan a los
modos que son integrados deberan adecuarse a la operacion de las rutas de acuerdo a
las fases de implementacién del SITP - AMCO, teniendo en cuenta para ello: proceso
de eliminacion de sobreoferta, frecuencia de despacho, tiempo de recorrido, tiempo de
espera, demanda del servicio, para cuyo efecto se estableceran politicas de auto
regulacion por parte de las empresas de transporte publico

4. La operacién de las rutas complementarias, sera ajustada a la demanda existente y a la
oferta en sillas.

5. Los vehiculos estaran dotados de equipos de recaudo, control e informacién al usuario y
canal de comunicacion con el conductor y camaras de vigilancia al interior de los
vehiculos de transporte masivo de conformidad con el nuevo Cédigo Nacional de
Policia.

8. Los vehiculos del SITP - AMCO deberan contar con los elementos necesarios para la
accesibilidad de las personas en situacion de discapacidad de conformidad con la ley
1618 del 27 de febrero de 2013,0 las norma que la modifiquen, aclaren o adicionen,
debiéndose establecer gradualidad en su implementacion que permita darle
cumplimiento dentro de los términos perentoriamente establecidos

7. Los vehiculos del sistema deberan reunir las condiciones establecidas en las Normas
Tecnicas Colombianas NTC-4901-1, NTC-4901-2, NTC-4901-3, NTC 52086, la Resolucion
No. 3753 del 6/10/2015 y las normas que las modifiquen, aclaren o adicionen

8. La operacién del sistema de transporte debera contar con elementos tecnoldgicos para
Su programacion por parte del ente gestor y de seguimiento por parte de los
operadores, asi como sistemas de mantenimiento acordes a las disposiciones de
normas legales vigentes y cumpliendo los lineamientos de seguridad

9. Las empresas de transporte publico daran a conocer al publico los horarios y lugares de
parada de sus distintos servicios, de conformidad con el Nuevo Cadigo Nacional de
Policia

10. En adelante y en coordinacion con la industria transportadora local se definira la imagen
del nuevo sistema, a excepcion del distintivo SITP - AMCO que debe aparecer en cada
uno de los vehiculos del sistema y en los sistema ‘de‘informacion al usuario.

VL. EMPLEO

Busca el nuevo sistema que se profesiol
interviene%,etg el proceso del transporte’

Ry : :
operacion del transporte, teniendo en
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encuentran certificadas en normas de calidad lo que conlleva a la normalizacién y
documentacién de cada uno de los procesos productivos.

1. La autoridad, el ente gestor y las empresas de transporte plblico deberan priorizar los
procesos de capacitacion para los conductores del sistema de transporte pUblico y para
tal fin realizaran los convenios y articulaciones con las entidades competentes

2. Los operadores deberan presentar programas de especializacion para los procesos
operativo, técnico, administrativo y financiero

3. En un término no superior a 2 afios deben implementarse programas de capacitacion
donde se integren las empresas, la academia, el SENA y el AMCO para profesionalizar
la labor de los conductores de transporte.

4. El MEGABUS SA. y los Operadores, elaboraran programas de capacitacion,
actualizacion, recalificacion o reconversién laboral para aquellas personas que
actualmente pertenecen al sector del transporte publico colectivo en el Area
Metropolitana y que, como resuitado de la implementacion del SITP - AMCO, no estén
interesados en formar parte de la nueva estructura operacional del Sistema, el AMCO

como autoridad de transporte verificara y controlara el cumplimiento de los objetivos
previstos en dichos programas.

VIl. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El AMCO como autoridad de transporte en las modalidades de transporte publico: colectivo,
individual y mixto no solo por delegacion de las municipalidades, sino como funcién expresa
establecida en la Ley de Areas Metropolitanas (1625 del 29 de abril de 2013) y como autoridad
de transporte para la administracion del sistema de servicio publico urbano de transporte
masivo de pasajeros, por delegacion del Ministerio de Transporte segun Resoluciones 004380
y 006699 de 2002, debe cumplir las funciones de planeacion, control y vigilancia de la actividad
transportadora, para ello los municipios la apoyaran para el desarrollo de programas de
asistencia técnica, medio ambiente, desarrollo de sistemas de transporte, y estudios de modos
y medios de transporte alternos a los sistemas actuales.

Para el cumplimiento de este programa se debe considerar:

1 Recursos financieros para los estudios necesarios.en materia de pre factibilidad y.
factibilidad de los sistemas de transporte .« '

2 La implementacién de medios tecnoldgico
sistemas de transporte.

3. Apoyo en el desarrollo de nuevos

ara el control de la operacion de los
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VIIl. PLANEACION

El Area Metropolitana del Centro Occidente, constituida como autoridad de transporte de
conformidad con las normas legales vigentes le corresponde las funciones de planeacion,
diserio, control y vigilancia del SITP - AMCO en coordinacién con el Ministerio de Transporte, la
Superintendencia de Puertos y Transporte y los organismos de transito.

El Area Metropolitana del Centro Occidente, debe establecer las politicas en materia de
transporte, articular las mesas de trabajo y tomar las decisiones que permitan la
implementacién del SITP - AMCO en los municipios que conforman el area metropolitana y la
zona de interinfluencia de conformidad con las normas legales vigentes en especial el Plan
Integral de Desarrollo Metropolitano.

En relacion con los modos sobre los cuales es autoridad de transporte el AMCO, ejercera
funciones de planeacién de manera general, correspondiéndole determinar la estructura del
sistema de transporte, las medidas conducentes a satisfacer las necesidades insatisfechas de
movilizacion, para el efecto se deben adelantar los estudios (cuando los estudios no los
adelante la Autoridad de Transporte Competente seran elaborados por Universidades, Centros
de Consulta del Gobierno Nacional y Consultores Especializados en el Area de Transporte, que
cumplan los requisitos sefialados para el efecto por la Comisién de Regulacion de
Infraestructura y Transporte), que determinen la demanda de movilizacion, realizados o
contratados por la misma, siguiendo para ello los pardmetros establecidos en la Resolucion
2252 de 1999 o la norma que la modifique, adicione o aclare, trazar los lineamientos para su
operacion (recorridos, origenes y destinos, tipologia vehicular, frecuencia, entre otros), este
Ultimo caso no se aplicard cuando la alimentacion sea propia del sistema de transporte masivo
lo cual se determinara de conformidad a lo establecido en el Convenio Interadministrativo No.
04 — 2004, con sus modificaciones o adiciones.

MEGABUS S.A., le corresponde las funciones de planeacién de la operacion del sistema
integrado de transporte masivo, conforme a las obligaciones contractuales, nacidas de los
contratos de concesién y de los acuerdos comerciales o convenios de colaboracién empresarial
en el marco de los actos administrativos expedidos por la autoridad de transporte que
garanticen la eficiente prestacion del servicio plblico de transporte a los usuarios.

IX. IMPLEMENTACION DE MECANISMO

8

g%se“GwMiENTo

A

A través del comité de integracién se realiza &
transporte en sus diferentes fases, p ‘Iasii_'diéferentes entidades que lo
2 tales como: Operacién, Recaudo.

§
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AREA METROPOLITANA DEL CENTRO OCCIDENTE”"

El comité establecera los indicadores bajo los cuales sera medida la eficiencia del sistema, los
cuales deben ser adoptados inmediatamente por el Titular del Sistema Masivo y las empresas
transportadoras.

Los indicadores serén remitidos al comité para su analisis y seguimiento en los términos y
condiciones que se establezcan, de igual manera deberan medirse los principales impactos del
sistema de transporte: reduccnon del tiempo de viaje de los usuarios, costo de operacion de los
vehiculos de transporte y de la emision de particulas contaminantes

ARTICULO TERCERO: Las demas disposiciones contenidas en el Acuerdo Metropolitano No.
03 del 19/04/2016, que no fueron modificadas o adicionadas en el presente acto administrativo
contintian vigentes

ARTICULO CUARTO: El presente Acuerdo se publicara en la Gaceta Metropolitana, derogara
toda aquella normatividad que le sea contraria.

ARTICULO QUINTO: presente Acuerdo rige a partir de su expedicion y publ|ca<:|on en la

Gaceta Metropolitana

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

(]l( ﬂi‘%’ (N

— \\_.
MARTHA CECILIA ALZATE ALZATE
Secretaria de la Junta Metropolitana
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ACUERDO METROPOLITANO No.10 DEL 19 DE OCTUBRE DE 2017

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO METROPOLITANO No. 03 DEL 19 DE ABRIL DE 2016,
“POR MEDIO DEL CUAL SEESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL TRANSPORTE PUBLICO EN EL
AREA METROPOLITANA DEL CENTRO OCCIDENTE"

Recibido hoy a los vejrfe (2Q) dias del mes octubre de dos mil diecisiete (2017) siendo las 2:00 pm en
la sala de Jyntas defDespacho del Alcalde de Pereira, Alcaldia de Pereira 3 piso.

DIFICA EL ACUERDO METROPOLITANO No. 03 DEL 19 DE ABRIL DE 2016,
TABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL TRANSPORTE PUBLICO EN EL
AREA METROPOLITANA DEL CENTRO OCCIDENTE"

SANCIONADO Y CUMPLASE
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ACUERDO METROPOLITANO No.10 DEL 19 DE OCTUBRE DE 2017

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO METROPOLITANO No. 03 DEL 19 DE ABRIL DE 2016,
“POR MEDIO DEL CUAL SEESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL TRANSPORTE PUBLICO EN EL
AREA METROPOLITANA DEL CENTRO OCCIDENTE”

La Junta Metropolitana del Area Metropolitana Centro Occidente, en uso de sus atribuciones legales,
especialmente las conferidas por la Ley 1625 de 2013

CERTIFICA QUE

El acuerdo Metropolitano No 010 de 19 de Octubre de (2017), “Por medio del cual se modifica ¢
Acuerdo Metropolitano No. 03 del 19 de abril de 2016, “Por medio del cual se establecen lo
Lineamientos para el Transporte Publico en el Area Metropolitana del Centro Occidente’fue debatidc
discutido y aprobado en el unico debate reglamentario del dia 19 de Octubre de Dos Mil Diecisiet
(2017)

A

MARTHA CECILIA ALZATE ALZATE
Secretaria de la Junta Metropolitana

Revis6: GERARDO RAMI EZARREDONDO

Abogado Asesor
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Abogado As,

Unidad Administrativa El L
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EL PROFESIONAL ESPECIALIZADO COORDINADOR ADMINISTRATIVO
DEL AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE

CERTIFICA QUE:

La Gaceta Metropolitana Extraordinaria Numero 83 del mes de Octubre de 2017, fue revisada se
tuvieron a la vista todos los documentos originales con sus respectivas firmas el cual reuni6 los
requisitos necesarios para su publicacion.

Para constancia, se firma a los Veinticuatro (24) dias del mes de Octubre de dos mil diecisiete
(2017).

.Q—-%I\._'rj_:__) -
JORGE EBILBERTO HERNANDEZ NIETO

Coordinador Administrativo P. E.

Elaboré JFSR
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