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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2024

COMPONENTE sgos de corrupcién

Socializar y publicar la politica de
Administracion de Riesgos del

Publicacién de la politica Y|

corrupcion

y Gestién

AMCO, con los funcionarios, :gl';(l:;a da publicada Noficio de  remision lO{lcma Control Permanente
contratistas y usuarios de la funcionarios y contratistas nterno
Entidad.
Politica de Administracion del
Riesgo M funci ento el Oficina de Planeacion
caa:]r;tlenerd:n u;:r'g:]i?;fnodee Canal de denuncias de|Buzén o correo electrénicoly gestion
corrupcién para el cliente interno ﬁj);ggﬁ;memo en g?]plfméeni;a;a . g/ dispuesto] Oficina de Control 30/06/2024;
y externo del AMCO pag Interno )
Gestion tecnologica
Socializar la guia para la gestion| . B
del Riesgo de Corrupcion emitidal Oficina de Planeacion
por la Secretaria de laJGuia socializada Listados de asistencia y Gestiéony Oficina 30/04/2024;
Transparencia de la Presidencia de Control Interno
) de la RepUblica.
Construccion Mapa de
Riesgos de Corrupcién
Acompariar la actualizaciéon del N° de procesos con mapa]
mapa de riesgos de corrupcion|Mapa de riesgos de|de riesgos de corrupcion|Lideres de proceso
de acuerdo con la guia de|corrupcion actualizado y|actualizado / N° total de|Oficina de Planeacion 30/04/2024
gestion del riesgo de corrupcién|publicado procesos con  posibles| y Gestion
y someterlo a consideracién riesgos de corrupcion
Socializar mapa de riesgos de|Todos los funcionarios Y] — I
< 29 ) ] . ) neacion
corrupcion con funcionarios yJcontratista con copia del|Oficio enviado OgCIn?,de Planeacio 28/02/2024
contratistas mapa de riesgos y Gestion
Publicar Plan Anticorrupcion y de|
. ” Atencion al Ciudadano y mapa|
Consulta y divulgacion )
y 9 de riesgos de corrupcion en|Plan Anticorrupcion y de]Pagina web y/o redes
formato controlado y en formato|Atencién al Ciudadano y|sociales de la entidad con el] Oficina de Planeacién 31/01/2024
abierto con usuarios y partesjMapa de riesgos de]PAAC y mapa de riesgos|y Gestion
interesadas a través de laJcorrupcion publicado publicados
pagina web y/o redes sociales
de la entidad
3 Informes de monitoreo all Lideres de proceso
Realizar monitoreos al mapa de| P21 Anticorrupcién 'y - de]N° de monitorios realizados / P 15/05/2024
Monitoreo y revisién fiesqos de corrupcion P Atencion al Ciudadano yJN° de monitoreos| Oficina de PI » 15/09/2024,
9 P Mapa de riesgos  de|programados ICina de Flaneacion 17/01/2025




3 Informes de seguimiento

" - i i6 ° imi - 15/05/2024
Realizar seguimiento al mapa de al pla_n, Anticorrupcion y dejN " de seguuomentos Oficina de Control
riesgos de corrupcion Atencion al CAludadano Y reall;ados / N de Interno 15/09/2024
Mapa de riesgos de]seguimientos programados 17/01/2025
Seguimiento corrupcion
Publicar en la pagina web y/o o . 15/05/2024
redes sociales los seguimientos|informes de seguimiento| Ne de seguuonlentos Oficina de Control
. N publicados /N de 15/09/2024
al mapa de riesgos de|publicados sequimientos realizados Interno
corrupcion 9 17/01/2025
COMPONENTE 2: Racionalizacion de tramites Indicador Observaciones
c d dvidad Lideres de procesos
" o P ronograma de actividades| ‘o
Priorizacion de tramites :ier]atllezrsrerﬁ:agnostlco de tramites (estrategias de]Cronograma de actividades g;;lpnatljes . 30/06/2024;
racionalizacion) icina .e gestion
tecnologica
Simplificar, estandarizar,
o P eliminar, optimizar ylo|Realizar el 70% de todos|Formulario de tramites|Lideres de procesos
Rl ¢l iilics automatizar los tramites|los tramites optimizados inscritos misionales 30/06/2024
identificados
Identificacion, racionalizacion ] - - ... |Realizar el 50% de los|,,- -
S Caracterizar, realizar diagnéstico procedimientos y OPAS Namero de procedimientos| .
¥ auton - y estandarizar procedimientos ) y/u OPAS operacionalizado /|Lideres de procesos
procedimientos internos y | estandarizados. (Otro]” . o 30/06/2024
o internos y/o OPAS.  (Otro| o nimero de procedimientos|misionales
OPAS. (Otro procedimiento i L . procedimiento
- X procedimiento administrativo) o - ylo OPAS del AMCO
administrativo) administrativo)
Interoperabilidad (que los
SIEEES G ANCO &3 Identificar escenarios y aplicar el
p“ig:;;g’;‘.‘_”;'ja;ﬁt‘)e’;;g"s marco de interoperabilidad del S:r(.jt::.ﬁas u:i?:as tramites, IE Zl"gfgz”c’ de  tramites L'.de."reslde procesos 30/04/2024
€I super Gobierno En Linea misionales
notariad y registro,
registraduria)
Construcplon de n_1alr|z_ para la Actuallze_lr matr_lz para la Matriz para la estrategia de Ma_mz para_!a estrategla_ de Lideres de procesos
estrategia de racionalizacién |estrategia de racionalizacién de racionalizacion de tramites racionalizacion de tramites] ~ " * | 28/02/2024
de tramites tramites actualizada vigencia 2024 misionales
Dos informes de| N de informes de
_ Realizar seguimiento a la matriz - . seguimiento realizados / N°|Oficina de Control 15/07/2024
ST de racionalizacién de tramites seguimiento a la matriz de total de informes de| Int 15/01/2025
racionalizacion de tramites . nterno
seguimiento programados
COMPONENTE3: Rendicién de Cuentas Indicador Observaciones
Elaborar ublicar los informes Dos (2) informes de|N° de informes de|
Informacién de calidad y en P seguimiento a planes de|seguimiento elaborados y]Oficina de planeacion 19/07/2024
N y de seguimiento a los planes de ” Ny A . .
lenguaje comprensible accion accion elaborados y|publicados / N° de informes|y gestion 20/01/2025
publicados de seguimiento programados|

Realizar la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas del AMCO

Una (1) audiencia publical
realizada

N° de audiencias publicas|
realizadas / N° de|
audiencias publicas
programadas

Direccién

Oficina de planeacién
y gestion

Oficina de Control
Interno

Lideres de procesos

De acuerdo a fechas
establecidas por direccién




Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Asistir a las invitaciones de los

Participar en las Sesiones

N° de sesiones en las que|

Direccién

Oficina de planeacion

Asociacion de Ingenieros Y]
Arquitectros entre otros del Area|
Metropolitana.

Area Metropolitana.

reuniones programadas

y gestion

Lideres de procesos

Concejos Municipales en las|de los Concejos de Pereira,|participa la entidad / N° de i Permanente
sesiones. Dosquebradas y La Virginia.|sesiones programadas y gestion
Lideres de procesos
. |bireccion
N° de Juntas Administrativas
Asistir a las Juntas|Participar en las Juntas]Locales en las que participa) ~: : I
Administradoras  Locales  del|Locales administrativas dellla Entidad / N° de Juntas Oﬂcm:‘,de planeacion Permanente
Area Metropolitana. Area Metropolitana. Administrativas Locales|Y 9&stion
programadas .
Lideres de procesos
Asistir a las invitaci_ones de los Direccién
diferentes Gremios como
Camacol, Transportadores,|Participar en reuniones de|N° de reuniones en las que| ~¢ : ”
Medios de comunicacién,|los diferentes Gremios dellparticipa la Entidad / N° de| Oficina de planeacion Permanente

Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y
peticién de cuentas

Difundir la invitacion a las
rendiciones de cuentas y/o
informes de avance a través de
la pagina web y las redes
sociales de la entidad.

Invitaciones a las
rendiciones de cuentas y/o
informes de avance
difundidas

N° de invitaciones difundidas
N° de eventos
programados

Oficina de Planeacion
y Gestion

De acuerdo a fechas
establecidas por direccion

Responder las inquietudes |
sugerencias de la ciudadania

Solicitudes  resueltas 0

Correos electrénicos con las|
respuestas dadas ylo

Lideres de procesos
misionales

30/06/2024

respecto a la Rendicién de]debidamente tramitadas publicadas en la cartelera de] . . L.
Cuentas la entidad Oflcmg,de planeacion
Evaluacion y retroalimentacion Y gestion
a la gestion institucional ] . Oficina de Control
Realizar er_lcuesta ,de Percepclonl encuesta entregada) , . . o . Interno
de la ciudadania sobre Ila . Andlisis y seccién incluida en
o durante la rendicion de|. ; 30/06/2024
rendicion de cuentas de Ia| informe consolidado L. L
: cuentas Oficina de Planeacion
entidad ~
y Gestion
COMPONENTE4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano Indicador Observaciones
Rri\::lzzlirtlni:r:tljhzzrrg Isaocﬁgfmi:é?: Procedimiento de atencién]Publicacion del Oficina Juridica
P o p - |de PQRS actualizado y|procedimiento de atencion 30/04/2024
de Peticiones, Quejas, -
L ) socializado. de PQRS
Estructura administrativay |Reclamos y Sugerencias
Direccionamiento estratégico == -
Divulgar a la comunidad los| . ” .
" . . . . ” Divulgacion de  medios|
medios disponibles de atencién]Medios de atencién al disponibles de atencion al . Permanent
al ciudadano con que cuenta la|ciudadano divulgados ciugadano ublicadas Contratista de ermanente
entidad P ’ comunicaciones
Contratista de
Gestién Tecnol6gica
Actualizar la pagina web de lajMantener actualizada la],. . . 9
N P Pagina web actualizada Permanente
. entidad pagina web B
Fortalecimiento de los canales Lideres de procesos
de atencion misionales
Mantener actualizado los| - o - L.
protocolos  de  atencién  al Protocolo  de  atencién|Publicacion del protocolo de]Oficina de Planeacién 30/04/2024

ciudadano del AMCO

socializado y publicado

atencion

y Gestién




Realizar charla de Induccion vy
Re induccion que permitan|

Funcionarios nuevos con
proceso de induccién Y|

Control interno

Talento Humano forta_le_cer el conocimiento de los funcionarios _antiguos con Listas de asistencia Oficina administrativa Permanente
servicios  ofertados a g . i
N proceso de reinduccién
comunidad
Elaborar periédicamente| Oficina Juridica
informes de Peticiones, Quejas,|Dos (2) informes de 7.
Normativa y procedimental |Reclamos, Sugerencias y|PQRSD  elaborados Y| lnl:glrircn:jos elaborados y Oficina de Control i: 81 5852
Denuncias  para identificar|publicados p ICina de Contro e
mejoras en el servicio Interno
Lideres de los
procesos misionales
Aplicar la encuesta de medicién]Encuestas de satisfaccion|informe de andlisis de Ventanilla Unica 20-07-2024
de la satisfaccion del cliente. del cliente diligenciadas encuestas de satisfaccion 17-01-2025
Oficina de Planeacion
y Gestién
Relacionamiento con el
ciudadano Elaborar  metodologia  para .
caracterizacion de  principales Ndmero total de actores y/ofLideres de los
actores y/o usuarios usuarios AMCO identificados| Procesos misionales
Realizar el 100% de la}/ Nimero total de actores y/o| 20-07-2024
Aplicar los instrumentos|caracterizacion ~ de  los|usuarios del AMCO Ventanilla Unica 17-01-2025
disefiados para lajusuarios el
caracterizacion (Ej encuestas de Numero de encuestas de]loficina de Planeacion
caracterizacion  de  usuarios caracterizacion aplicadas y Gestion
AMCO)
COMPONENTE 5 : Mecanismos para la transparenciay Acceso ala Informacién Indicador Observaciones
Sociali | i d Oficina de Planeacion
ocialzar ~ 1a - po itica e . Acta de aprobacion e|y gestion
Transparencia y acceso a lajPolitica elaborada vl ” .
. - P L inclusion en listado maestro| 31/05/2023
informacion  para el Area|socializada de Ia politica ajustada . R
Metropolitana Centro Occidente P J Oficina de sistemas
Lineamientos de transparencia
activa Mantener actualizada la|
informacién minima requerida en|
lapagina web’ [.je laentidad Mantener actualizada lajDocumentos actualizados V|, .
(Estructura Organica, Planes de| , . . Lideres de procesos Permanente
” . .. “|pagina web publicados
Accion, Plan  Anticorrupcion,
Contratacion ~ Pulblica, entre
otros).
Implementacion 'y puesta en|, . . Oficina de gestion
Aplicacion del 70% dellFases del modelo 3 .
marcha del (MSPI) modelo de - . tecnologica
seguridad y privacidad de I modelo de seguridad y|implementar / fases del Oficina planeacion Permanente
N i privacidad de la informacién |modelo implementeadas L, P y
informacion gestion
Seguimiento y control del (Msph|2 Informes de monitoreo delf# de actividades realizadas| Oficina de gestion
mo%elo dg seguridad  y modelo de seguridad y|segin el cronograma / # de|tecnologica 15-07-2023
privacidad de la informacion privacidad de la informacion| actl\{ldades establecidas Of|C|.n,a planeacion y 15-01-2024
MSPI. segun el cronograma gestion
- | del indi Oficina de gestién
Lineamientos de transparencia| isgulmtlrear:]t;) grgzgit&rlo ea n 'Clz Fortalecimiento del indice]Porcentaje de cumplimiento]tecnologica
pasiva h ansparen _|de transparencia a la]del indice de transparencia y]Oficina planeacion y 29/08/2024
informacién mediante la matriz|. L X " .,
ITA informacion acceso a la informacion gestion




Elabor6:

Puesta en marcha del (PETI)

Aplicacién del (PETI) plan|

Oficina de gestion

; . ’lestrategico de tecnologias|Actividades por realizar /Jtecnologica 15-07-2023
plan estrategico de tecnologias . . . . - .
) . de la informacion en eljActividades realizadas Oficina planeacion y 15-01-2024
de la informacién i
AMCO gestion
Implementar y hacer segmmlen,to PGD implementado y con 2 Informes de segmmlentq al ) 15-07-2024
al  Programa de  Gestion sequimientos PGD (programa de gestion] Analista de Proyectos 15-01-2025
Documental 9 documental) Il
. . . _|Lideres de procesos
. . . . . Activos  de  informacion
Actualizar el inventario de]lnventario de activos de la| -
activos de la informacion informacion actualizado actualizados  /fiotal ‘numero Contratista Gestion 30/04/2024
de activos de informacion 7
Tecnolégica
_Esquemfal de publi_cacién de Lideres de procesos
Actualizar el Esquema de|Esquema de publicacion de| informacion  actualizado. del
Sl i (7 ublicacion de informicién infgrmacién agtualizado AMCO de acuerdo a los Contratista Gestion 30/04/2024
instrumentos de Gestion de la P lineamientos de gobierno en e
Informacion linea Tecnolbgica
o B 5 i Politica sociallizada. de| Direccion
Socializar la  politica  de|Politica de tratamiento yjacuerdo a los lineamientos
tratamiento y proteccion de]proteccion de datos]que emite la superintedencia Lid d 30/04/2024
datos personales personales socializada de industria y comercio en Ia| ! eres, _e procesos
vigencia Tecnologica
) o o . | # de informacion clasificada |Lideres de procesos
Actuallza_r’ el I_r!dlce de Indlg(_a de  informacion y reservada actualizada /#
informacion clasificada y| cIaS|f|gada y  reservadalye informacion clasificaday |contratista Gestion 30/04/2024
reservada actualizado reservada del amco 7
Tecnolégica
Criterio Diferencial de Publicar informes en formatos|]1 Informe publicado en|informes publicados en|, .
Lideres de procesos Permanente

Accesibilidad

comprensibles

formatos comprensibles

formatos comprensibles

Monitoreo de acceso a la
informacién publica

Consolidar el reporte mensual de
seguimiento al acceso de Ia]
informacion publica (PQRS).

Consolidado  actualizadas

de PQRS

Reporte mensual dej
estadisticas de PQRS a lq|
oficina de control interno.

Oficina Juridica

MENSUAL (10 dias
calendario)

COMPONENTE 6: Inic

iativas Adicionales

Indicador

Observaciones

Implementar jornadas de
sensibilizacién sobre el Cédigo|
de Integridad y Cultura de
legalidad

Funcionarios y contratistas
sensibilizados

Listados de asistencia

Oficina Administrativa

Permanente

Cédigo de Integridad y cultura
de legalidad

Incluir en los procesos de|
induccién 'y re induccién la
socializacién y comprension del
Cadigo de Integridad

Todos los funcionarios Y|
que ingresan con|
conocimiento

comprension del Cédigo de
Integridad

N° de funcionarios que|
ingresan con conocimiento|
del cédigo de integridad / N°
de funcionarios que ingresan

Oficina Administrativa

Permanente

Plan Anticorrupcién y atencién
al ciudadano

Promocionar y socializar el Plan|
anticorrupcién en el proceso de
induccién y reinduccién ademas
de las reuniones programadas
por la direccién

Plan anticorrupcion Y
atencion al  ciudadano|
socializado

Ne° de espacios dentro de los|
cuales se socializé el Plan
anticorrupcion

Analista de
planeacion y gestién

Permanente




Daniela Ruiz Moreno
Analista de Planeacion y Gestion



