
PLAN DE ACTIVIDADES PROCESOS DE APOYO

                                                                                               VERSION: 09

PROCESO: GESTIÓN TECNOLÓGICA ene-24

DOCUMENTO CONTROLADO

SEMESTRE I SEMESTRE II PROYECTADO EJECUTADO
% EJECUTADO DEL 

PRESUPUESTO

Número de Procesos Requeridos / 

Número Procesos Contratados

Apoyar en la entidad en la evaluación, 

actualizacion y adquision de software y/o 

servicios tecnologicos que se requieran 

para el funcionamiento de la entidad

Número de solicitudes Aprobadas 

Software Nuevo / Número solitudes 

implementadas

% de avance 0.00% 0.00%  $                  100,000,000 Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Generar y/o actualizar 10 Documentos 

entre manuales operativos y técnicos y 

procedimientos del Proceso gestión 

técnologica 

Actualizar y/o generar los documentos tales 

como procedimientos, procesos,manuales 

de usuario y técnicos y de operación del 

proceso de Gestión técnologica.  (Manuales 

de los sistemas Sevenet - Manuales de 

Platafroma Catastro - Manuales Sistema 

Financiero Max control) 

Número documentos Tics requeridos / 

Número Documentos Tics generados
% de avance 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Continuar con la elaboración y/o 

atualización del Plan estrategico de 

tecnologias de la informacion AMCO 

PETIC

Actualizar el Plan estrategico de 

tecnologias de la informacion AMCO PETI
1 documento actualizado 1 Documento actualizado 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Continuar con la elaboración del 

documento MSPI según la metodologia 

impartida por Min Tic 

Elaborar el diagnóstico de Seguridad y 

privacidad de la información, construido a 

través de la herramienta de autodiagnóstico 

del Modelo de Seguridad y Privacidad de la 

Información (MSPI) y definir los indicadores 

de implementación del Modelo de Seguridad 

y Privacidad de la Información (MSPI) para 

el AMCO

1 documento  MSPI Aprobado 1 Documento actualizado 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Elaborar el cronograma de 

mantenimiento preventivo y correctivo 

del AMCO de la Infraestructura 

tecnologica 

Elaborar e implementar el cronograma y 

esquema de soporte tecnologíco de 

acciones preventivas y correctivas de la 

infraestructura tecnológica (Software / 

Hardware)

1 Documento con el cronograma + 

Número solicitudes Soporte / 

Cronograma cumplido + Número 

solitudes Soporte cerradas 

% de avance 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Mantener actualizada la pagina web de 

acuerdo a los lineamientos de gobierno 

digital 

Mantener actualizada la página web de 

acuerdo con los lineamientos de Gobierno 

Digital

(% Cumplimiento Matriz 

Autoevaluación + % Matriz Ita) /2 
% de avance 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Realizar un inventario de las bases de 

datos abiertos del AMCO 

Recolectar y actualizar la base de datos 

abiertos de la Entidad de acuerdo a los 

lineamientos de www.datosabiertos.gov.co 

1 Listado base de datos abiertos 

entidad
1 Documento actualizado 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Realizar un inventario de los tramites 

registrados en el SUIT y validarlos si se 

encuentran dentro de los trámites del 

portal web

Implementar la matriz de racionalización de 

trámites, validarlos con los trámites 

registrados en el SUIT, e incorporarlos a los 

Servicios ciudadanos digitales actuales del 

portal web

1 Matriz racionalizacion tramites 1 Documento actualizado 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Implementar Servicios ciudadanos 

digitales

Implementar Servicios ciudadanos digitales 

de acuerdo a la matriz SUIT 
Cantidad tramites automatizados

Listado de tramites 

automatizados
0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Actualizar el documento de Gestión de 

la información del AMCO 

Actualizar el Plan de Gestión de Calidad de 

la Información
1 documento actualizado 1 Documento actualizado 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Realizar un documento con las 

necesidades del AMCO 

Elaborar y presentar un Plan de 

necesidades por etapas a la alta dirección 

para la asignación de recursos con el fin de 

actualizar la infraestructura tecnológica de 

la entidad

1 Document plan necesidades TICS 

AMCO
1 Documento actualizado 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Realizar un inventario de los tramites del 

AMCO que requieran interoperabilidad

Identificar los procesos, trámites o 

servicios de la entidad que requieren 

interoperabilidad

1 Listado de tramites que requieren 

interoperabilidad
1 Documento actualizado 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Realizar  capacitaciones durante el año 

a todos los funcionarios y contratistas 

del AMCO sobre las politicas proteción 

datos 

Realizar capacitaciones sobre temas 

relacionadas con politicas de proteccion de 

datos personales, seguridad de la 

información y derechos de autor

Número capacitaciones  /(Número 

Funcionarios + Número Contratistas)   

(Cobertura Capacitaciones)  

% Cobertura 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Apoyar en realizar las actividades 

registradas en MIPG AMCO en los temas 

referentes a Gestión técnologica 

Apoyar la realización de las actividades del 

MIPG en todo lo relacionado con el proceso 

de Gestión Ténologica 

% Cumplimiento Matriz MIGP Proceso 

Gestión técnologica 
% Avance 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Realizar el registro y/o actualización las 

actividades de RNBD (Registro Nacional 

de base de Datos)

Apoyar al proceso de Planeación en el 

registro y/o actualización de bases de datos 

ante la SIC 

(Número Bases datos AMCO / Número 

bases datos regsitrads y/o 

actualizadas RNBD)  

% Avance 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Realizar seguimiento y cumplimiento a 

los Indicadores de Gestión

Cumplir las actividades y/o actualizar los 

indicadores del proceso de Gestión 

Técnologica 

% Cumplimiento Matriz Indicadores 

Gestión Técnologica
% Avance 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Realizar seguimiento y cumplimiento  a 

la Matriz de Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2024

Cumplir las actividades de Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

2024, EN LOS TEMAS DE Gestión 

Técnologica 

% Cumplimiento Matriz de Plan 

anticorrupcion y atención al ciudadano
% Avance 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Dar soporte y solucionar los 

requerimientos de soporte y de apoyo 

registrados  en la mesa de ayuda GLPI 

del AMCO  

Atender los requerimientos de soporte y 

apoyo de gestión técnologica registrados 

en la plataforma GLPI (mesa aydua AMCO)

Número de Requerimientos  

registrados / Número de 

requerimientos atendidos  

% Cumplimiento 0.00% 0.00%  $                   23,000,000 Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Realizar seguimiento y cumplimiento la 

Matriz de riesgos del proceso de 

Gestión técnolgica 

Realizar seguimiento a las actividades de la 

Matriz de Riesgos del proceso de Gestión 

técnologica / actualizacion matriz  

% Cumplimiento Matriz Riesgos 

proceso Gestión Técnologia
% Avance 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Generar un plan de continuiadad de 

negocios y recuperacion de desastres 

para los sistemas de información de la 

sede central y catastro 

Se debe describir y lograr tener elaborado y 

en implementación en plan de continuiadad 

de negocios y recuperacón de desastres 

para los sistemas de información de las 2 

sedes 

% elaboración e implmentación de un 

plan de recuperación de desastres 
% Avance 0.00% 0.00%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Actualizar los aplicatvios desarrollados 

por la entidad para Transporte y 

Movilidad y Control y gestión de 

Ingresos 

Se debe actualizar y documentar las 

aplicaciones desarrollados propias del 

AMCO de transporte y movilidad y Control y 

gestión de Ingresos

Plataforma actualizada y documentada 

al 100 % 

% Actualización y 

documentación 
0% 0%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

Actualizar o realizar una nueva 

aplicación para el banco de proyectos 

de la Entidad

Se hace necesario realziar la actualización o 

migración de la aplicación donde se 

gestiona el regsitro de banco de Proyectos  

Plataforma actualizada y documentada 

al 100 % 

% Actualización y 

documentación 
0% 0%  $                                   - Durante la vigencia 2024

25 funcionarios AMCO, y 

Contratistas la entidad, 

Ciudadania en General 

25 funcionarios, 

contratistas y 

ciudadanos que usan los 

servicios del AMCO

0.00% 0.00%
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Político Institucional 

Apoyo al Desarrollo 

Institucional del AMCO 

en los Municipios de 

Pereira, Dosquebradas 

y La Virginia 

Incrementar el Índice 

de Desempeño 

Institucional 
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