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Nombre del proceso:

GESTION TECNOLOGICA

Objetivo del Proceso

Garantizar el funcionamiento de los sistemas informaticos, la eficacia del manejo de los recursos Tecnolégicos de la Entidad, la implementacion de la politica de gobierno digital y el MSPI (Modelo de seguridad y privacidad de la informacion)

SEGUIMIENTO
Requiere Acciéon
Indicador Tipo de indicador Forma de Calculo Meta Linea Base Responsable de medicion N Resultatfo inaliicel/glnatisisl In!erpreta.clon Celieeuitadeicel Carre.cllva,
Primer Indicador Preventiva y de
Mejora
DSI = ((TSA-TB)/TSA) *100
Disponibilidad de Sistemas de
Informacion (Software Financiero D = Porcentaje de disponibilidad de los sistemas de
Max Control - Software Catastral Resultado informacién en operacion durante el intervalo de tiempo 100% 100% Lider de proceso Gestion técnologica 0.00% 0.00% 0.00%
Sevenet Gestion documental - analizado.
Google workspace) TSA: Tiempo de servicio acordado.
TB: Sumatoria de los tiempos sin servicio.
CS = (IS/IR) *100
Nivel de efectividad en la CS: Efectividad en la solucién de incidentes de
solucion de incidentes de Resultado servicios tecnoldgicos. 100% 100% Lider de proceso Gestion técnologica 0.00% 0.00% 0.00%
servicios tecnolégicos IR: Incidencias reportadas
IS: Incidencias solucionadas.
NHE = HE/NF
NHE = Numero de horas de entrenamiento por
funcionario. Variables:
Numero de horas de HE: Numero Total de horas ejecutadas. Sumatoria de
sensibiliz.aciones al pelrsonal de Gestion todas las horas efecti\{amente ejecutadas en fel 100% 100% Lider de proceso Gestion técnologica 0.00% 0.00% 0.00%
la entidad en Seguridad y desarrollo de competencias de Tl durante el periodo
Privacidad de la Informacion analizado.
FC: Numero de funcionarios capacitados. Numero total
de funcionarios capacitados en competencias TI,
durante el periodo analizado.
Avapﬂzzzlr; lgér;;p:fr?:zgggg’; del Mide.el avance en la implementaci()n.del Modelo de ) _ )
: 2 Resultado seguridad Y Privacidad de la Informacién (MSPI) para 100% 63.33% Lider de proceso Gestion técnologica 0.00% 0.00% 0.00%
Seguridad de la Informacion
el AMCO
(MSPI)
Mide el avance en la implementacion de la politica de
Avance en la implementacion de gobierno digital en la entidad segun los resultados
la politica de gobierno digital en Resultado obtenidos en FURAG, deben ser contrastados con los 100% 73.57% Lider de proceso Gestion técnologica 0.00% 0.00% 0.00%
la entidad avances esperados de acuerdo al decreto 1078 de
2015 (Articulo 2.2.9.1.3.2).
Gestionar la actualizacién del Total actualizaciones y requerimientos solucionados/
INTRANET-PAGINA WEB del Eficacia e A 100% 100% Lider de proceso Gestion técnologica 0.00% 0.00% 0.00%
AMCO Total Solicitudes * 100




Cumplimiento de Plan Eficacia Mide el cumplimiento del plan de actividades del 100% 88.09% Lider de proceso Gestion técnologica 0.00% 0.00% 0.00%
Actividades del Proceso Proceso de Gestion técnologica
Cumplimiento de Matriz de Eficacia Mide el cumplimiento de la matriz de riesgos del 100% 100% Lider de proceso Gestion técnologica 0.00% 0.00% 0.00%
riesgos del proceso proceso de Gestion técnologica
Cumplimiento en la elaboracién Mide el avance en la elaboracién y actualizacion del
u ‘/’O' a'ctualziacién PTG ! Eficacia Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacién y 10000% 0% Lider de proceso Gestion técnologica 0 0 0
Y comunicaciéon (PETIC) para el AMCO
0.00% 0.00% 0.00%
FIRMA LIDER DEL PROCESO
(A7 = 4
= FIRMA PLANEACION Y GESTION
i __/f?gg,g_-‘_ﬂ-—-zfx.

LUIS HERNEY LONDONO PINILLA - Apoyo en la
coordinacion Gestion Técnologica

Fecha seguimiento Semestre | : 30/06/2024
Fecha seguimiento Semestre Il : 30/12/2024




